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Em 2017,

a Rede Electrdo da Amb3E foi responsavel pela recolha, tratamento e valorizacdo de cerca de 40 mil toneladas de
residuos de equipamentos eléctricos e electronicos e de mais de 200 toneladas de residuos de pilhas e
acumuladores, representando um contributo muito significativo para o cumprimento das metas nacionais aplicaveis
a estes dois fluxos de residuos. Os fluxos operacionais de residuos de equipamentos de elevada perigosidade,
designadamente, equipamentos de frio, lampadas, televisores e monitores, representaram cerca de 19% do total de

residuos eléctricos recolhidos e tratados.

A nivel operacional,

salienta-se o continuar do aumento do nimero de locais de recolha de residuos, tornando a Rede

=

al

Electrdo mais capilar e mais préxima do cidaddo, potenciando o aumento das recolhas de residuos
proprias da rede. No final do ano de 2017 contam-se cerca de 2400 locais de recolha onde os residuos
eléctricos sdo efectiva e periodicamente recolhidos em todo o territério nacional, valor este que
representa um aumento de 34% relativamente a 2016. Foi também desenvolvido um esforgo acrescido
para aumentar os locais de recolha de residuos de pilhas e acumuladores, tendo estes aumentado de

783 em 2016 para 1018 locais no final de 2017, representando um aumento de 30%.

Ainda a nivel operacional, o ano de 2017, representou um ano de amadurecimento do modelo de
operacdo da Rede Electrdo, consubstanciado no aumento de eficiéncia da logistica de recolha de
proximidade distrital, na preparacdo da logica de fluxos e da cadeia de valor para o desafio da gestéo
multifluxo de residuos de eléctricos, pilhas e embalagens. Deu-se continuidade a estratégia ja iniciada
no ano anterior de reforco da presenca da Amb3E na cadeia de valor preparando objectivos que se
advinham mais ambiciosos quer ao nivel da recolha de quantidades, através da rede prépria, quer ao
nivel da reutilizacdo. Foi também dado continuidade as adaptacbes das ferramentas de gestdo do

sistema, designadamente, ao ERP, ao reporte financeiro e a plataforma informatica de suporte.

No que diz respeito a actividade com produtores da Amb3E,
verificou-se o continuar da tendéncia de 2016 de aumento do nimero de produtores aderentes, quer

de equipamentos eléctricos e electronicos, quer de pilhas e acumuladores. A colocacdo no mercado de

equipamentos eléctricos e electronicos teve um aumento consideravel, tendo atingido cerca de 102 mil
toneladas em 2017, o equivalente a um total de cerca de 23 milhdes de unidades. O mercado de pilhas
e acumuladores registou também um aumento muito significativo em 2017 para 472 toneladas
declaradas pelos produtores da Amb3E, correspondente a um aumento aproximado de 3,5 milhdes de

unidades.
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Das diversas acgcdes e campanhas de comunicacdo e sensibilizagcdo em
2017,

destaca-se o Quartel Electrdo pelos nimeros expressivos que foram obtidos com esta campanha: 164

Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios que participaram, 1088 toneladas de residuos
recolhidos dos quais 20 toneladas de lampadas usadas e 6 toneladas de pilhas usadas. Num formato
de funcionamento corrente e com o objectivo de ndo perder a boa dindmica das escolas na recolha de
residuos, a campanha Escola Electrdo esteve também activa em 2017. Contou com a participacdo de
111 escolas que recolheram mais de 147 toneladas de equipamentos eléctricos usados, cerca de 3
toneladas de lampadas usadas e 3 toneladas de pilhas usadas. Realcamos ainda em 2017 o lancamento
de uma nova iniciativa exclusivamente dirigida para a recolha de pilhas e acumuladores usados, a
campanha Pilhas por Alimentos. Foi desenvolvida em parceria com a rede de Bancos Alimentares e
contou com a participagdo de 13 Bancos Alimentares que entre si recolheram cerca de 7 toneladas
destes residuos. Estas campanhas, como outras iniciativas que foram desenvolvidas em 2017, inserem-
se na estratégia de aumento das quantidades recolhidas pela Amb3E, em linha com a cada vez maior
responsabilidade assumida pela nossa Associacdo no cumprimento das metas de recolha e reciclagem

de residuos no panorama nacional.

Por Ultimo, salienta-se a grande alteracdo estratégica efectivada em 2017,

a publicacdo da licenca para a gestdo de embalagens e residuos de embalagens da Amb3E e o

respectivo lancamento das bases da operacdo desta actividade. Este alargamento de ambito, que
permite agora oferecer uma proposta de valor integrada de transferéncia de responsabilidade pela
gestdo de residuos multifluxo - embalagens, eléctricos e pilhas usadas, tem a responsabilidade e
compromisso inerentes de implementacao dos processos e procedimentos, em particular nas vertentes
operacional e de relacdo com aderentes, de suporte a este sistema integrado. Encerra, por outro lado,
o desafio de ganhar a confianca de novos clientes e posicionar a Amb3E como entidade de referéncia
para o cumprimento das metas nacionais e, em simultaneo, afirmar a alternativa da diferenca de
actuacdo deste projecto.

Por dltimo, ainda nos ultimos dias de 2017, a Amb3E viu renovada a sua licenga para gestao de residuos
de pilhas e acumuladores usados, sinal de confianca, em nosso entender, da tutela do trabalho e
resultados obtidos nesta area. E por isso, neste contexto de enormes responsabilidades e desafios, que
encaramos 2018, que certamente ira trazer ainda novidades relativas a renovagao da licenca de gestdo

de residuos eléctricos.

Pedro Nazareth

Director Geral
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1. Introdugdo

A Amb3E - Associacao Portuguesa de Gestao de Residuos, entidade gestora da Rede Electrao, é uma Associacdo
de direito privado e sem fins lucrativos, que prossegue, continuamente, como um dos seus fins associativos, o
objectivo de organizar e gerir o Sistema Integrado de Gestao de Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electronicos
(SIGREEE), o Sistema Integrado de Gestdo de Residuos de Pilhas e Acumuladores (SIGRPA) e o Sistema Integrado

de Gestdo de Embalagens (SIGRE), para os quais se encontra licenciada.

A gestao do fluxo especifico de Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electronicos (REEE) é regulada pelo
Decreto-Lei n.° 67/2014 de 7 de Maio, diploma que veio rever o regime juridico aplicavel a gestdo de REEE,
transpondo para o ordenamento nacional a Directiva n.° 2012/19/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4
de Julho de 2012, em substituicdo do Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de Dezembro e demais legislacdo

complementar.

O Decreto-Lei n.° 67/2014 de 7 de Maio, determina como objectivo prioritario prevenir a producdo de REEE e,
subsequentemente, a promocado da reutilizagdo, da reciclagem e de outras formas de valorizacdo, por forma a
reduzir a quantidade e o caracter nocivo de residuos a eliminar, contribuindo para melhorar o comportamento

ambiental de todos os operadores e demais intervenientes envolvidos no ciclo de vida destes equipamentos.

Ja o contexto legal especifico da gestdo de RPA encontra-se previsto no Decreto-lei n.° 6/2009 de 6 de Janeiro e

demais legislacdo complementar que transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2006/66/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Setembro de 2009. Ainda no dominio da legislacdo de RPA destaca-se
a recente publicacdo do Decreto-Lei 173/2015, de 25 de Agosto que altera o Decreto-lei n.° 6/2009, procedendo a
transposicao da Directiva n.° 2013/56/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Novembro de 2013.

Para ambos os fluxos especificos de residuos encontra-se definida a base juridica para a criacdo e desenvolvimento
de circuitos de recolha, transporte, armazenagem, triagem, tratamento e valorizacdo. Ainda no quadro das
obrigacbes legalmente impostas, os produtores de EEE e PA sdo responsaveis pelo financiamento da gestdo dos
residuos provenientes dos produtos que colocam no mercado, pela definicdo da referida rede de sistemas de

recolha, a titulo individual ou através de um sistema integrado gerido por entidade licenciada.
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Para tal efeito, foram concedidas a Amb3E, pelo Estado Portugués:

Licenca para a gestdao do SIGREEE: Através do Despacho Licenga para a gestao do SIGRPA: Através do Despacho n®
conjunto n.° 354/2006 de 27 de Abril, do Ministério do 1262/2010, de 19 de Janeiro, do Secretario de Estado do
Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Ambiente, cuja vigéncia se encontra sujeita a prorrogagdes
Desenvolvimento Regional e do Ministério da Economia e nos termos do Despacho n.° 1533/2016, de 1 de Fevereiro do
da Inovacdo, cuja vigéncia se encontra sujeita a Secretario de Estado do Ambiente.

prorrogagdes automaticas e sucessivas nos termos do No final de 2017 foi publicada a nova licenca para a Gestdo do
Despacho n.° 1516/2012 de 1 de Fevereiro, dos Secretarios SIGRPA, através do Despacho n® 11275-D/2017, de 22 de
de Estado do Empreendedorismo, Competitividade e Dezembro, que produz efeitos a partir de 2018.

Inovacdo e do Ambiente e do Ordenamento do Territério.

Foi concedida a Amb3E, ainda em 2017, a licenca para a gestdo de um sistema de residuos de embalagem através
da publicacdo do Despacho n.° 6907/2017 dos Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto e do Comércio e
Ambiente no dia 9 de Agosto de 2017.

No contexto, e para efeitos de acompanhamento dos sistemas integrados titulados pela Amb3E as licencas
referenciadas preconizam a apresentacao dos respectivos relatorios anuais de actividades a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, L.P. (APA), assim como a Direcgdo Geral das Actividades Econémicas (DGAE), no que concerne aos REEE,

em conformidade com o disposto no Artigo 27.° do Decreto-lei n. © 67/2014, de 7 de Maio.

Deste modo, o presente documento constitui o Relatério de Actividade Anual de REEE de 2017 da Amb3E, em
cumprimento das obrigacdes definidas na licenca de gestdo de REEE, com as respectivas extensdes as Regides
Autoénomas, em conciliagdo com as orientacdes emanadas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P, durante a

articulagdo regular com a Amb3E.
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Para reportar a actividade referente ao ano 2017, em matéria de gestdo de REEE, a Amb3E manteve a op¢do em
desenvolver apenas um Relatério Anual de Actividade, que colige a informacdo de gestdo de REEE de ambito

nacional, bem como, relativa as Regides Auténomas da Madeira e dos Acores.

O relatério anual de actividades de REEE relativo ao exercicio de 2017, encontra-se estruturado com base nos

seguintes oficios da APA:

>  Oficio S064788-20141222-DRES.DFEMR relativo ao RAA de REEE 2013;

> Oficio S066934-201612-DRES-DFEMR relativo ao RAA de REEE 2015 (Requisitos versdao publica
RAA);

Na tabela seguinte apresenta-se a adaptacdo das orientacdes da tutela, identificando os requisitos a constar no
RAA, com a respectiva indicacdo da seccdo do relatério onde cada requisito é respondido. Sédo igualmente
assinalados com um asterisco (*), os requisitos que, por razdes de confidencialidade técnica ou comercial, serdo
excluidos da versdo publica do RAA.

A versdo publica do RAA da Amb3E, referente ao ano de 2017, sera oportunamente publicado no site da Associagao.

Tabela 1 - Requisitos a constar no RAA de REEE

Requiisitos RAA - REEE 2017

Entidade Gestora

Quadro de pessoal nas diferentes areas de competéncia, com o nimero de elementos que o compdem 2.2
Organograma 2.2
Orgéos sociais 2.1

Produtores e Mercado de EEE

Anexo Erro! A
origem da
referéncia nao foi
encontrada.
Anexo Erro! A
origem da
referéncia nao foi
encontrada.

Identificacdo dos produtores aderentes e respectiva data de transferéncia de responsabilidade

Identificacdo dos produtores com os quais foi rescindido contrato no ano em causa

Evolugdo do nimero de produtores aderentes 3.1

Quantitativos de EEE declarados pelos produtores em peso, unidades, categoria legal (e por categoria

de ecovalor®) i

Rede de Recolha e Transporte
Evolucdo da rede de recolha 4.1

Identificagdo dos locais de recolha, por tipologia particularizando os locais especificos de recolha para

2 : - 2 Anexo II
lampadas e os locais nas Regides Autonomas




Requiisitos RAA - REEE 2017

Apresentacdo da distribuicdo geografica dos locais de recolha incluindo o racio de habitantes por local

de recolha 42

Evolucdo da rede de operadores logisticos e sua identificacdo 4.3/Anexo II

Recolha de REEE

Quantitativos de REEE recolhidos por categoria legal, diferenciados por proveniéncia particular e ndo
particular, e respectivos pressupostos assumidos'

Afericdo do cumprimento da meta de recolha 441

Quantitativos de REEE recolhidos por categoria legal e por fluxo de tratamento, incluindo a categoria

R . . . . . 4.4
das lampadas de descarga de gas particularizando as Regides Autdbnomas

Reutilizacao
Quantidade reutilizada como aparelhos inteiros, por categoria legal 4.5
Medidas implementadas para a reutilizacdo 45

Tratamento e Valorizacao

Evolucdo da rede de operadores de tratamento e valorizacdo e sua identificagdo 4.6/Anexo II
Quantitativos de REEE tratados, por categoria legal e por fluxo de tratamento 4.6
Taxas de valorizagdo e reciclagem alcangadas para cada categoria legal, particularizando as lampadas de 461
descarga

Quantidade, em peso, de componentes removidos dos REEE, de acordo com o anexo V do Decreto-Lei 462

67/2014 (por componente*)

Monitorizacao e Controlo

Informagdo sobre as auditorias realizadas aos diversos parceiros do SIGREEE - Constatacdes e ac¢bes de
melhoria

Sensibilizacdo e Comunicacao

Lista de accoes de sensibilizacdo e comunicacdo, com indicacdo do publico-alvo evidéncias do impacte

das acgbes no meio — Return on investment (ROI) 6.1/6.2/6.3
Afericdo do cumprimento da meta de sensibilizagdo e comunicagao 6.3
Verba despendida em accdes de sensibilizacdo e comunicagdo, discriminada por acgao 6.1/6.2

Investigacao e Desenvolvimento

Ambito e objectivos dos projectos de investigacio e desenvolvimento, bem como os principais

resultados dos projectos concluidos 71772173
Afericdo do cumprimento da meta de investigacdo e desenvolvimento 74
Verba despendida em projectos de investigacdo e desenvolvimento discriminada por projecto 7.1/7.2/7.3

Planeamento da Actividade

Programa plurianual de objectivos 8.2
Progresso da actividade em relacdo aos objectivos propostos e as ac¢des inseridas no programa 8.1
proposto no ano anterior '
Proposta de evolucdo dos parametros financeiros relativos ao apoio a sensibilizagdo e comunicagéo e a 6.3/7.4

investigacao e desenvolvimento

" O Decreto-Lei n° 67/2014 de 7 de Maio, no seu artigo 5.°, alinea b), estabelece que a partir de 2016 a meta de recolha nacional é fixada em 45%
do peso médio dos EEE colocados no mercado nos trés anos anteriores, considerando o peso total dos REEE recolhidos provenientes de utilizadores
particulares e ndo particulares. Por este motivo o requisito de diferenciacdo de REEE de proveniéncia particular e ndo particular ndo tem aplicabilidade
em 2017.

1
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Requisitos RAA - REEE 2017

Informacao Financeira

Despesas financeiras e a sua distribuicdo pelas principais vertentes 9.2
Demonstracao de resultados com indicagao das respectivas afectacdes 9.3
Vendas e presta¢des de servico desagregadas pelas diversas fontes de rendimento 9.1
Desagregacao dos gastos operacionais (recolha, triagem, transporte, tratamento...) e ndo operacionais 9.2
Tabela de prestacdes financeiras em vigor no ano em causa Anexo III

Relatério e Contas?

2 Documento independente, entregue em simultdneo ao RAA.
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2. A AMDb3E

A Amb3E - Associacdo Portuguesa de Gestdo de Residuos, anteriormente designada Amb3E — Associacao
Portuguesa de Gestdo de Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electrénicos, é uma Associacdo de direito privado,

de ambito nacional e sem fins lucrativos constituida por produtores de EEE, a 27 de Abril de 2005.

No inicio da actividade a Amb3E tinha como principio fundamental a implementacdo e desenvolvimento do
SIGREEE, tendo sido licenciada para o efeito através do Despacho conjunto n.° 354/2006, de 27 de Abril, do
Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional e do Ministério da

Economia e da Inovacao.

Em 2010, e por forma a responder as dinamicas do mercado interno em matéria de responsabilidade alargada do
produtor, que interpretam as tendéncias europeias neste dominio, salientando-se, nomeadamente, o
reconhecimento do contributo das sinergias e dos efeitos de escala e de gama para a melhoria da eficiéncia na
gestdo destes residuos, numa abordagem multifluxo, a Amb3E aumentou a abrangéncia do seu fim associativo,
tendo sido licenciada para exercer a actividade de RPA, de acordo com Despacho n° 1262/2010 de 19 de Janeiro,
do Secretario de Estado do Ambiente®. A licenca atual foi aprovada pelo Despacho n.° 11275-D/2017, de 19 de
dezembro, e é valida de 01.01.2018 até 31.12.2021.

Ja em 2017 foi concedida a Amb3E a licenca para a gestdo de um sistema de residuos de embalagem através da
publicacdo do Despacho n.° 6907/2017 dos Gabinetes dos Secretarios de Estado Adjunto e do Comércio e
Ambiente no dia 9 de Agosto de 2017.

Neste contexto, a Amb3E esta habilitada a proporcionar um servico integrado e abrangente, nos termos
estatutariamente previstos, a que os produtores de EEE e de PA possam aderir a Associa¢do, optando pela qualidade
de Associados ou pela qualidade de Utentes, e transferir as suas responsabilidades em matéria de gestdo de REEE
e/ou de RPA, em conformidade com a legislacao vigente, e devidamente enquadrada na Introducdo do presente

documento.

3 Sujeita a prorrogacdes nos termos do Despacho n.° 1533/2016, de 1 de Fevereiro do Secretario de Estado do Ambiente.




amb
3e

21 Orgdos Associativos

Apds a eleicdo dos novos 6rgdos da Associagdo para o biénio 2017/18 a sua composicdo a 31 de Dezembro de

2017, era a seguinte:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2 - STANLEY BLACK & DECKER HOLDING SARL.
Presidenta

PHILIPS LIGHTING PORTUGAL UNIP, LDA

PHILIPS Vice-Presidenta

HP - ;
BfS/H/ ?”59“-'; : ELECTRODOMESTICOS SOC. UNIP, LDA

V DAIKIN DAIKIN AIRCONDITIONING PORTUGAL SA
Fllelra 1A

4 GROUPE SEB IBERICA, SA
L]

288 Flleira 2

RICOH RICOH PORTUGAL UNIPESSOAL, LDA
Imagine. change. Flelra 3

w SAMSUNG ELECTRONICA PORTUGUESA SA
Flleira 4

©eovance  LEDVANCE, LDA
Fllelra 5

STANLEY BLACK 5 DECKER HOLDING SARL.

' Fllelra 6

(%' GENERAL ELECTRIC PORTUGUESA, SA
\w,j Flleira 8

Schpeider SCHNEIDER ELECTRIC PORTUGAL. LDA
Electric  Flelra 9

DIEBOLD DIEBOLD NIXDORF PORTUGAL, LDA
NIXDORF  Filgira 10

Canon CANCN PORTUGAL SA
Fllelra 11

ASSEMBLEIA GERAL

ANTONIO MEIRELES, SA
Presidente

B meireles

chneider SCHMNEIDER ELECTRIC PORTUGAL, LDA
Hectric  sacretario

CONSELHO FISCAL

LEDWANCE, LDA
Presidente

Dlegrand LEGRAND ELECTRICA SA
Vogal

— HgRWATH § ASSOCIADOS, SROC, LDA
ROC

Figura 1 - Orgdos associativos da Amb3E
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Nos termos dos Estatutos da Amb3E, os Produtores Aderentes que optaram pela qualidade de Associados integram
ainda as Assembleias de Fileira de acordo com a respectiva actividade, estando designadas como Fileiras as

seguintes:

Fileiras

l\

Grandes electrodomésticos

1 A Aquecimento, ventilacdo e ar condicionado
Pequenos electrodomésticos

Equipamentos informaticos e de telecomunicacées
Equipamentos de consumo

Equipamentos de iluminagao

Ferramentas eléctricas e electronicas (com excepcao de ferramentas

industriais fixas de grandes dimensées)
Brinquedos e equipamento de desporto e lazer

Aparelhos médicos (com excepcdo de todos os produtos

implantados e infectados)

Instrumentos de monitorizacao e controlo

9-0-0-00000--O

Distribuidores automaticos

Pilhas e acumuladores




2.2 Organograma

O quadro de pessoal da Amb3E é composto por 16 colaboradores e é partilhado para a gestdo de REEE e de RPA, uma
vez que os recursos estdo afectos a ambos os fluxos especificos de residuos. Seguidamente, apresenta-se o
organograma da Amb3E nas diferentes dreas de competéncia.

Director Geral
Business Intelligence

Responsavel de
Controlo e Gestao de

I&D
Apoio Juridico

Director
Administrativo e

Responsavel de Responsavel de Financeiro
B Comercial de Relacdo Comunicagao e Operacao
com Aderentes

Sensibilizacdo

:

S - Técnico de
Técnico dle gestao de Contabilidade
residuos

Técnico de gestao de
residuos

Comercial de Relagao Técnico d
com Aderentes ecnl_co _e
Comunicagao e

Sensibilizacdo

Técnico de gestao de
residuos

Técnico de gestao de
residuos

Figura 2 — Organograma Amb3E

O organograma apresentado espelha a estrutura da Amb3E a 31 de Dezembro de 2017, sendo que no decorrer de

2018 ocorreram algumas alteragdes ao mesmo.




2.3 Sistema Integrado de Gestdo da Amb3E

O Sistema Integrado de Gestdo da Amb3E é constituido por diversos stakeholders nas diferentes areas de gestdo
de EEE, de PA e dos residuos que os constituem. A Figura 3 faz a representacdo esquematica do Sistema Integrado

de Gestdo gerido pela Amb3E.

Produtores de

EEE e PA

v

Transferén.c.ia de | ___ > amb
Responsabilidade 3

Aanccans b Portuguess
e Cestio se frsiduon

2 W\
e \T4
: —0

v

—
oo
v

\
I
I
I
I
|
I
I

OL Recolha
Locais de Centros de Unidades de Control
recolha recepgdo tratamento e ORLICIONE

valorizacao Monitorizacdo
l Comunicagao e
sensibilizacdo

L |l=== PC —
Pl === D Investigacao e

Desenvolvimento

) % ______ 2lectrao === @00 i

a rede da Amb3E =

Figura 3 — Sistema Integrado de Gestdo da Amb3E
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Produtores Aderentes

transferem a responsabilidades para a Amb3E, nos termos da aplicacdo do principio da responsabilidade alargada
do produtor e asseguram o financiamento do SIG gerido pela Amb3E, através das presta¢des financeiras, designadas

de ecovalores, referentes aos produtos que colocam no mercado nacional, designadamente EEE e PA.
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Com o objectivo de adaptar a rede de recolha selectiva da Amb3E — Rede Electrdao — a nomenclatura prevista no
Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de Maio, relativo a gestdo de REEE, no inicio de 2016, foram efectuadas algumas

alteracdes, tendo em consideracdo, nomeadamente, os n.°s 5 e 6 do artigo 17° do referido diploma.

Consequentemente, a organizacao da Rede Electrdo encontra-se agora estruturada com base em dois factores:

A natureza do local de recolha, na qual O nivel de servico prestado, onde o
se integram a Distribuicdo, os Sistemas Decreto-Lei n.° 67/2014 prevé, Ponto de
Integrados de Gestdo de Residuos Retoma (PRET), Ponto de Recolha (PR) e
Urbanos (SGRU) e Outros. Centro de Recepcéo (CR).

Conjugando os dois factores, que sustentam a reorganizagdo dos Locais de Recolha da Amb3E, apresentam-se

em seguida as novas tipologias da Rede Electrao.

Outros

Distribuicdo

PRET Loja CR SGRU CR OPGR
I PRET Armazém | PRSGRU PR Plblico
é I PR Municipio PR Privado

|
|
I PR Recolha Especial
‘ PR Campanha

Figura 4 — Tipologia de parceiros Rede Electrdo

Ponto de Recolha/Retoma

caracterizam-se pela maior proximidade e facilidade de acesso junto do detentor de REEE/RPA, bem como, pela
indiferenciacdo do nivel de servico prestado, limitando-se, essencialmente, a assegurar a concentracdo temporaria
dos residuos, nomeadamente, nos meios de acondicionamento disponibilizados pela Amb3E, sem qualquer
intervencdo nos residuos. Fazendo a distincdo pela natureza do local resulta a organizacdo descrita nos pontos

seguintes.

Distribuigdo

englobam as instalacdes geridas pelo sector da distribuicdo, e que de acordo com o nivel de

acessibilidade ao publico, podem assumir duas tipologias:

PRET Loja - locais com acesso directo ao publico em geral, com recurso aos meios de
acondicionamento da Rede Electrdo da Amb3E para a deposicdo/retoma de REEE e RPA (ex. lojas de
electrodomésticos);

PRET Armazém - |ocais sem acesso directo ao publico em geral (ex. espagos de distribuidores que

relinem os residuos resultantes de retomas no ambito da logistica inversa).
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SGRU

consideram as instalagdes acessiveis ao publico tituladas directamente pelos SGRU ou pelas autarquias

(cdmaras municipais e juntas de freguesia):

PR SGRU - locais de recolha de REEE e RPA constituidos, essencialmente, por ecocentros, estagcdes

de transferéncia e outras instalacdes geridas pelos SGRU;

PR Municipios — locais de recolha de REEE e RPA que funcionam em instalacdes de autarquias que

estabeleceram parcerias directas com a Amb3E.

7 Outros

D
#
/4 ' . ~
2245 consideram os restantes PR da Rede Electrdao, nomeadamente:

PR Publicos — abrange os restantes locais de deposicdo de REEE e RPA com acesso directo e
permanente ao publico em geral, nomeadamente os instalados em Associacdes Humanitérias de

Bombeiros Voluntarios, bem como os Pontos Electrao;

PR Privados - locais de recolha em empresas privadas e em organismos publicos, sem acesso directo
ao publico em geral, essencialmente pela auséncia de vocacdo/condi¢cbes operacionais para

receberem residuos externos as respectivas organizacoes;

PR Recolha Especial - localizados em instalacdes de detentores de REEE e RPA, sem acesso ao
publico em geral, nem caracter permanente, que tenham solicitado 8 Amb3E uma recolha minima de

250 kg dos REEE e RPA reunidos;

PR Campanhas: localizados nas instalagdes do publico-alvo das campanhas de activacdo da Rede
Electrdo. Destacam-se em 2017, as campanhas Escola Electrdo, Quartel Electrdo, Electrdo Empresas;

Electrdo Produtores; Electrdo Lampadas e Electrdo Pilhas.

Salienta-se que no final do periodo de duragdo das Campanhas Electrdo existe um potencial elevado para a transicdo

de PR Campanhas para outras tipologias de PR.

O = == = e e e e e e e e e e e - - - e e e e e e e e e e e e = -

Centros de Recepgdo

instalagdes que efectuam a recepcao, triagem, armazenamento, consolidacdo e preparacdo para expedicdo de REEE
e RPA, em condic¢Bes optimizadas, com vista ao tratamento e valorizacdo. Sdo locais abertos ao publico, com infra-
estrutura e recursos humanos com capacidade para assegurar a gestdo operacional e administrativa do processo

de recepgado de REEE e RPA. Os centros de recep¢do desagregam-se em duas categorias:
CR SGRU - o servico de centro de recepcdo é desenvolvido pelos sistemas de gestdo de residuos urbanos.

CR OPGR - o servico de centro de recepcdo é desenvolvido por um operador privado de gestao de residuos.
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Plataformas de Consolidagdo:
caracterizadas por desempenhar um tipo de servico equivalente ao dos centros de recep¢do, mas com um nivel de
especializagdo e optimizacdo mais elevados. As plataformas de consolidagdo que integraram a Rede Electréo, em
2017, estavam vocacionadas para a gestdo de lampadas, de RPA Portateis excepto chumbo-acido e de alguns

pequenos equipamentos (consumiveis de impressao).

O = o= o e e e e e e e e e e -

Operadores Logisticos
responsaveis por assegurar os servicos de recolha dos REEE e RPA a montante dos centros de recepcdo e das

plataformas de consolidacdo, designados de operadores logisticos de recolha. Asseguram também o transporte
optimizado entre os centros de recepcao/plataformas de consolidacdo e as unidades de tratamento e valorizacao,

designando-se neste caso, por operadores logisticos de transporte.

L et

Unidades de Tratamento e Valorizagdo
parceiros operacionais que efectuam o tratamento selectivo e o correcto encaminhamento das frac¢des que
resultam dos diferentes processos de tratamento e valorizacdo de REEE e RPA. Desempenham um papel

determinante no fecho do ciclo da gestdo dos fluxos especificos de residuos.

A Amb3E prevé na sua organizagdo interna as categorias de EEE e segmentos de PA previstas nas respectivas
molduras legais, que determinam a gestao destes fluxos especificos de residuos. A Amb3E contempla igualmente,
uma organizagdo com base na vertente operacional, determinada nomeadamente, pelas tecnologias de tratamento
existentes, pelos indices de perigosidade dos residuos ou mesmo por critérios de optimizacdo dos processos
logisticos, da qual resultaram os fluxos operacionais de REEE e os segmentos operacionais de RPA. Neste contexto,

os EEE encontram-se organizados de acordo com o previsto na Figura 5 e os REEE mediante a Figura 6.

Categorias Legais de EEE

s, |

D o

Grandes Pequenos Equipamentos Equipamentos de Equipamentos de
=~ informaticos e de consumo e painéis iluminagao
electrodomésticos electrodomésticos telecomunicacbes fotovoltaicos (5.4 Lampadas fluorescentes

e de descarga)

e @ 133

Ferramentas eléctricas Brinquedos e - Instrumentos de
e equipamento de Aparelhos medicos monitorizagao o
electronicas desporto e lazer e controlo automaticos

N /

Figura 5 — Categorias legais de EEE

Distribuidores
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Fluxos Operacionais de REEE

A - Grandes Equipamentos

B - Equipamentos de
Arrefecimento e Refrigeragdo

C - Pequenos Equipamentos

D - Ldmpadas Fluorescentes
e de Descarga

E - Monitores e Televisores CRT

Figura 6 — Fluxos operacionais REEE

A organizacdo de PA em termos de colocagdo no mercado, face a forma como a vertente operacional se encontra

estruturada no SIGRPA, também apresenta algumas variacdes. A Figura 7 e a Figura 8 identificam os segmentos de

PA e de RPA.

Segmentos de Pilhas e Acumuladores

/

Pilhas e Acumuladores Pilhas e Acumuladores
Portateis Industriais

Alcalinas, -

Botdo Chumbo-acido e outras
Chumbo-acido,

I6es de Litio,

Litio e Outras,

NiCD,

NiMH,

Zinco Carbono

Figura 7 — Segmentos de PA

Fluxos de Residuos Pilhas e Acumuladores

RPA Industriais e portdateis

de chumbo-dcido
Chumbo-acido e Outras
Portateis de chumbo-acido

RPA Portdteis excepto de
chumbo-dcido

Figura 8 — Fluxos de RPA
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24 Os grandes numeros da AmMb3E

O 124 007 €

2 403
1910

Produtores Aderentes

Locais de Recolha

101672 t

Declaradas

40011t [l 89%

' Valorizacdo média
REEE Recolhidos
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3. Produtores e mercado de EEE

3.1 Produtores aderentes de EEE

Em 2017, a Amb3E totalizou 1 510 produtores aderentes de EEE, registando um acréscimo de 59 produtores em

relacdo ao ano anterior.

O aumento anual do numero de produtores aderentes da Amb3E, registado nos ultimos cinco anos, pode observar-

se na figura seguinte:

4 )

1314 1377 1451 e

| I I I I

2013 2014 2015 2016 2017

N J

Figura 9 — Evolucdo de produtores aderentes de EEE 2013-2017

Pode verificar-se, da analise a figura, que o universo de produtores aderentes da Amb3E tem registado um aumento

continuado ao longo dos ultimos anos.

Relativamente as Regides Auténomas, destaca-se que no ano de 2017 existiam 5 produtores aderentes sedeados

na Regido Autonoma dos Acores e 7 na Regido Auténoma da Madeira.

O universo identificado de 1 510 produtores aderentes de EEE, no final 2017, corresponde ao niumero de contratos
vigentes a 31 de Dezembro de 2017, sendo que o incremento de produtores de 2016 para 2017 corresponde a

diferenca entre cessacdes e adesdes verificadas no decorrer de 2017 e apresentadas na figura seguinte.

+ Adesées Cessacoes —

Figura 10 — Adesdes e cessagdes em 2017

A lista de produtores aderentes de EEE com referéncia a data de transferéncia de responsabilidade encontra-se
coligida no Anexo Erro! A origem da referéncia nédo foi encontrada.. Encontram-se igualmente individualizadas,

no mesmo Anexo, as listas com a informacao referente as adesdes e cessagoes verificadas no ano de 2017.
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3.2 Mercado de EEE

A colocacao de EEE no mercado nacional declarada pelos produtores aderentes da Amb3E, durante o ano de
2017, foi de 101 672 t o0 que equivale a cerca de 23 milhdes de unidades de EEE.

A colocacdo EEE no mercado nacional por produtores aderentes da Amb3E, sedeados na Regido Autonoma dos

Acores foi de 6,5 t equivalentes a 4,1 mil unidades e na Regido Auténoma da Madeira de 74,1 t e 23 mil unidades

respectivamente.

A evolugdo dos valores de colocacdo de mercado, em peso, tem registado nos ultimos cinco anos, um aumento

progressivo, sendo que em 2017 registou-se um aumento de mais de 7 000 t face a 2016. As figuras seguintes

apresentam a evolucdo do universo de mercado da Amb3E entre 2013-2017, em peso e unidades.

[ milhares de unidades \ [tonelodcs \
101 672
24 985 88 996 94 203
80567 82809
24 093

23793 23817

I I I ]

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
N AN y

Figura 11 — EEE declarados @ Amb3E 2013 — 2017 (toneladas e milhares de unidades)

A distribuicdo dos dados de colocagdo no mercado para 2017 por categoria legal, em peso e unidades, encontra-

se sintetizada nas préximas figuras.

~N
(67,861
12,404
4,759 4,115 6,381 3.650
551 246 582 1,133 541
H O Bl == I
Cat.1 Cat.2 Cat.3 Cat.4 Cat.5 Cat. 54 Cat.6 Cat.7 Cat.8 Cat.9 Cat. 10
o J

Figura 12 — EEE declarados 8 Amb3E em 2017 por categoria legal (toneladas)*

45.4 — Lampadas fluorescentes e descarga
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4,474

3,303 3,532

1,744 1,276
O 731 339 g 639
L - 7

KCatﬂ Cat.2 Cat.3 Cat.4 Cat.5 Cat.54 Cat.6 Cat.7 Cat.8 Cat9 Cat.10/

Figura 13 — EEE declarados a Amb3E em 2017 por categoria legal (milhares de unidades)
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4. Rede Electrdo

Rede Electrdo da Amb3E

é constituida por locais de recolha, operadores logisticos e unidades de tratamento e valorizagdo que asseguram a
operacionalizagdo da gestdo dos REEE e RPA, designadamente da sua recolha, transporte e tratamento, de acordo
com o que se encontra descrito na sec¢do 2.3 Sistema Integrado de Gestdo da Amb3E. A Rede Electrdo tem por

objectivo garantir o cumprimento dos objectivos de gestdo em matéria de recolha e tratamento.

41 Locais de recolha

No que se refere a locais de recolha a Tabela 2 faz o balanco, a final de 2017, do niumero de locais por tipologia, no

Continente e Regides Autdbnomas.

Tabela 2 — Locais de recolha de REEE da Rede Electrdo — 2017

Tipo de Locais de recolha RA Acores RA Madeira | Total nacional
57 10 3 70

CR OPGR

CR SGRU 24 1 2 27
PRET Loja 186 6 7 199
PRET Armazém 104 1 3 108
PR Municipio 36 20 0 56
PR Outros - Campanha 458 3 4 465
PR Outros - Recolha Especial 505 4 2 511
PR Privado 416 9 1 426
PR Publico 158 3 0 161

PR SGRU 378

1 1 380

No Anexo II encontram-se listados os diferentes locais de recolha pertencentes ao SIGREEE a 31 de Dezembro de
2017.

Desde o inicio da sua actividade a Amb3E tem vindo a desenvolver gradualmente a sua rede de recolha selectiva,
apostando no aumento da capilaridade da rede por forma a chegar cada vez mais proximo do consumidor e da
geracdo do residuo, com o objectivo de incrementar as quantidades recolhidas bem como melhorar a qualidade do
residuo recolhido. Neste ambito, desenvolveram-se parcerias, nomeadamente nos canais de recolha dos SGRU e

municipios, lojas/distribuicdo e locais publicos (ex. Bombeiros, Universidades, etc.).

A Figura 14 ilustra a evolucdo dos locais de recolha de REEE pertencentes a Rede Electrdo nos ultimos 5 anos.
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Figura 14 — Evolucdo do nimero de locais de recolha de REEE

Verifica-se, pela analise da Figura 14, o resultado do esforco desenvolvido pela Amb3E no aumento de locais de

recolha, traduzindo-se num incremento de cerca de 34% relativamente ao ano de 2016.

Na Tabela 3 é possivel analisar a evolucdo do nimero de locais de recolha por tipologia, confirmando-se a aposta
da Amb3E em aumentar a densidade da sua rede em 2017, aumentando a sua capilaridade, particularmente nas

tipologias que chegam mais perto do cidaddo, como PRET Loja.

Tabela 3 - Evolugdo do nimero de locais de recolha de REEE por tipologia5

CR OPGR 67 70
9% 89 86 86
CR SGRU 26 27
PRET Loja 180 199
233 226 248 609
PRET Armazém 92 108
PR Municipio 50 36
PR Outros - Campanha 99 423 465
PR Outros - Recolha Especial 156 185 511
PR Privado 82 9% 104 137 250 426
PR PUblico 75 75 78 92 155 161
PR SGRU 126 127 130 133 365 380

Total LR 646 1793 2403
Total OL 53 61 61

Total UTV 20 21 24

Destaca-se ainda a existéncia de duas plataformas de consolidacdo, localizadas no continente, que dao suporte a
actividade de recolha, através de operacdes de triagem mais especializadas, bem como através da consolidacdo
para optimizacdo logistica, para os fluxos de lampadas, consumiveis de impressao e pilhas e acumuladores portateis.
No Anexo Il encontram-se identificadas as duas plataformas de consolidacao pertencentes a Rede Electrao, no final
de 2017.

® Para o ano de 2016 e 2017 sdo ja apresentadas as novas tipologias de locais de recolha da Rede Electrdo, tendo os valores de anos anteriores sido
realocados pelas novas tipologias.




4.2 Distribuicdo geogrdfica dos locais de recolha

&

A rede de locais de recolha da Amb3E — Rede Electrdo — encontra-se amplamente difundida estando

presente em todo o territério nacional, incluindo as Regides Autbnomas dos Acores e da Madeira. Na

Figura 15 pode observar-se a distribuicao dos locais de recolha por cada regido geografica.

Braga i
9 Real’ Braganca

Porto

N° de locais
de recepgao
[ ]1-40
[]41-60
Castelo [ 161-80
Branco [81-120
121 -160
> 160
Madeira
7
<&
, Acgores
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@
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Figura 15 — Distribuicdo geografica da rede de locais de recolha de REEE da Amb3E

Para complementar a analise da distribuicdo geografica dos locais de recolha pertencentes a Rede Electrdo
apresenta-se a Figura 16, onde é possivel observar o racio de habitantes por local de recolha pertencentes a Rede

Electrdo.
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Figura 16 - Racio de habitantes por local de recolha da Rede Electrdo

De salientar que a Amb3E passou de um racio médio de 5 891 hab/local de recolha, verificado em 2016, para 4 290

habitantes por local de recolha® em 2017, ficando mais uma vez patente a continua estratégia de aumento da

rede de recolha.

Os operadores logisticos que pertencem a Rede Electrdo encontram-se organizados em operadores
logisticos de recolha, responsaveis por assegurar os servicos de recolha a montante dos centros de

recepcao/plataformas de consolidacdo e operadores logisticos de transporte, que efectuam o

transporte optimizado entre centros de recepcdo/plataformas de consolidacdo e as unidades de

tratamento e valorizacéo.

Ao longo da sua actividade a Amb3E tem consolidado e amadurecido a sua rede de operadores logisticos, dispondo
de op¢des que permitem uma cobertura integral do territorio nacional, incluindo as regides auténomas, pelo que

o numero de transportadores que integram a Rede Electrdo se mantém aproximadamente estavel.

Na Figura 17 ¢é possivel observar a evolu¢do do nimero de operadores logisticos de REEE da Amb3E, nos ultimos

cinco anos de actividade.

6 Populacdo residente (n.°) 2016 — 10 309 573; Fonte: https://www.ine.pt
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Figura 17 — Evolugdo do nimero de operadores logisticos de REEE

No Anexo II encontram-se identificados os operadores logisticos pertencentes a Rede Electrdo no final de 2017.

44 Resultados de recolha de REEE

Em 2017, a Amb3E assegurou a recolha de REEE das 10 categorias legais, perfazendo um total a nivel nacional de
40 011 t. A Figura 18 e a Figura 19 apresentam a distribuicdo dos REEE recolhidos por fluxo operacional e categoria

legal, respectivamente.

e N
19 505

13214
4 840
- 328 2124
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Fluxo A FluxoB FluxoC FluxoD Fluxo E

\_ %

Figura 18 - Quantidade de REEE recolhidos por fluxo operacional em 2017 (t)

23 819

5401

. .
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Figura 19 — Quantidade de REEE recolhidos por categoria legal em 20173 (t)
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Para o total nacional de recolha de REEE indicado acima contribuiram também as Regides Auténomas dos Acores

e da Madeira com os quantitativos indicados na Tabela 4.

Tabela 4 - Recolha de REEE nas regides Autbnomas em 2017

Regido Autéonoma Recolha (t)
Acores 394
Madeira 1004

Nas figuras seguintes apresentam-se os resultados da Amb3E, ao nivel da recolha de REEE por categoria legal, nas

Regides Autonomas dos Acores e da Madeira, em 2017.

(277 N

2 28 40

0 3 4 7 o 2 2 2
| L
\_ Cat1 Cat2 Cat3 Cat4 Cat5 Cat54 Cat6 Cat7 Cat8 Cat9 Cat 10/

Figura 20 - REEE recolhidos na RA. Agores, em 2017, por categoria legal” ()

4 459 R
170
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101 81
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1 M 4 4 12 4
Cat1 Cat2 Cat3 Cat4 Cat5 Cat54 Cat6 Cat7 Cat8 Cat9 Cat10

Figura 21 - REEE recolhidos na R.A. Madeira, em 2017, por categoria legal” (t)

5.4 Lampadas fluorescentes e de descarga
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441 Avaliagdo da taxa de recolha

O Decreto-Lei n° 67/2014 de 7 de Maio, no seu artigo 5., alinea b), estabelece que a partir de 2016 a meta de
recolha nacional é fixada em 45% do peso médio dos EEE colocados no mercado nos trés anos anteriores,
considerando o peso total dos REEE recolhidos provenientes de utilizadores particulares e nao particulares,
traduzindo-se na seguinte formula:

(Quantidade EEE,y,4 + Quantidade EEE,q 5 + Quantidade EEE;y1¢)

Meta Legal Amb3E,y,; = 3 X 45%

Utilizando os quantitativos colocados no mercado pelos produtores da Amb3E nos trés anos anteriores, a meta

legal da Amb3E para 2017 é de 39 901 t, de acordo com o seguinte calculo:

Meta Legal Amb3E,q,, = £28%9* 88:9“9“03) X 45% = 39901 t.

Em 2017 a Amb3E assegurou uma recolha, a nivel nacional, de 40 011 toneladas de REEE, ultrapassando assim a

sua meta legal, como se pode verificar na figura seguinte.

4 N

40011

H Recolha de REEE (t) ® Meta de Recolha (t)

. J

Figura 22 - Comparagdo entre a meta legal e a recolha efectiva da Amb3E de REEE para o ano de 2017

45 Reutilizagdo

Em 2017, a Amb3E deu continuidade as actividades de promocao da reutilizacdo de EEE, particularmente, no que

se refere a implementacéo do procedimento para a preparacao para a reutilizagcdo, no ambito da parceria estratégica
que a Amb3E tem com a Entrajuda, privilegiando deste modo, a dimensdo social e o associativismo sem fins

lucrativos.

Por outro lado, no ambito do projecto de investigacdo e desenvolvimento realizado em 2016, e apresentado no
Relatério Anual de Actividades do ano passado, que permitiu caracterizar e quantificar o sector de reparacdo e
reutilizacdo de EEE em Portugal, a Amb3E estabeleceu protocolos com algumas entidades incluindo produtores de
EEE.
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Em conjunto, foi contabilizado um total de 289,4 t de REEE encaminhados para preparacdo para reutilizacdo de

acordo com a distribuicdo por fluxo operacional indicado na Tabela 5 e por categoria legal na Figura 23.

Tabela 5 - Quantidade de equipamentos reutilizados por fluxo (t)

Preparacao para

e Fluxo A Fluxo B Fluxo C Fluxo D Fluxo E Total
Reutilizacdo

REEE (1) 42,3 120,5 111,6 0,0 15,0 289,4

\

162,7
113,8
12,8
|
\_ Cat 1 Cat2 Cat 3 J

Figura 23 - Quantidade de equipamentos reutilizados por categoria legal (t)

E intencdo da Amb3E em 2018, e para os anos seguintes, desenvolver as duas vertentes de preparacio para
reutilizacdo apresentadas acima, alargando a rede de centros de preparacdo para reutilizacdo, por forma a

incrementar as quantidades encaminhadas para este fim.

Acresce ainda referir que as actividades de reutilizacdo no ambito da parceria da Amb3E com a Entrajuda permitiram

apoiar entidades de caracter social com a doacao de mais de 3 800 equipamentos.

46 Tratamento e valorizagcdo de REEE

Um dos principais objectivos da actividade da Amb3E passa por garantir um adequado tratamento e valorizacdo de
todos os REEE, recolhidos selectivamente pelos locais de recolha da Rede Electrdo, de acordo com os termos
descritos no Artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 67/2014 de 7 de Maio.

Assim, o tratamento selectivo de materiais e componentes de REEE, previsto no Anexo V do Decreto-Lei n.° 67/2014
de 7 de Maio, que inclui as operac¢bes de despoluicdo, como a remocao obrigatéria de determinados componentes,
foi assegurado pelas instalagdes UTV que constituem a Rede Electrdo. Estas Unidades procederam também a
separacao adicional de materiais valorizaveis, garantindo o seu encaminhamento adequado, o que contribuiu para

o cumprimento da maioria das metas de reutilizacdo/reciclagem e de valorizacdo de REEE.

Ao longo de 2017 foram encaminhadas para tratamento e valorizagdo um total de 39 772 t, distribuidas por

cada fluxo operacional (A, B, C, D e E), o que é apresentado na Figura 24.
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19 463

Fluxo A FluxoB FluxoC FluxoD Fluxo E j

-

Figura 24 - Quantidade de REEE encaminhada para tratamento e valorizacdo por fluxo operacional em 2017

De destacar que, com excepcdo das quantidades que foram submetidas a preparacdo para reutilizacdo

(apresentadas na seccdo 4.5), todas as quantidades recolhidas pela Rede Electrdo ao longo de 2017 foram
encaminhadas para tratamento e valorizagao.
Assim, as quantidades de REEE, relativas a 2017, que foram encaminhadas para tratamento e valorizagdo por

categoria legal estdo apresentadas na Figura 25.

[23 657

5356
2949 2631 2539

594
I l l 328 115 293 389 197
_mn - .
Cat1 Cat2 Cat3 Cat4 Cat5 Cat54 Cat6 Cat7 Cat8 Cat9 Cat10

Figura 25 - Quantidade de REEE encaminhada para tratamento e valorizagdo por categoria legal em 2017

Faz parte integrante do Anexo II o conjunto de UTV constituintes da Rede Electrdo que asseguraram o correcto

tratamento das quantidades de REEE recolhidas pela Rede.

Posto isto, a Figura 26 apresenta a evolu¢do da rede de UTV da Amb3E nos uUltimos cinco anos.
e N
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Figura 26 — Evolucdo da rede de UTV de REEE da Rede Electrdo nos ultimos anos
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464 Avaliagdo das taxas de reutilizagdo/reciclagem e valorizagdo

Em 2017, o conjunto de UTV pertencentes a Rede Electrdo permitiu assegurar o cumprimento das metas de
reutilizacdo/reciclagem e valorizacdo de REEE para as 10 categorias legais tendo-se verificado, no entanto, uma

diminuicdo média das taxas de cerca de 2%, em comparacdo com 2016.

Os resultados da Amb3E sdo apresentados de seguida, referentes ao ano de 2017, no que toca a reutilizagéo,
reciclagem e outras formas de valorizacdo de componentes, materiais e substancias, para cada categoria legal de
REEE. Simultaneamente, estes valores sdo comparados com as metas definidas para o periodo compreendido entre

15 de Agosto de 2015 e 14 de Agosto de 2018, de acordo com n.° 2 do Anexo IIl do Decreto-Lei n.° 67/2014.

As figuras que se seguem (Figura 27 e Figura 28) demonstram o cumprimento das metas de reutilizacdo/reciclagem

e valorizacao de REEE nas categorias legais.

88,9%
80,6% 79,6% 80,8% 532% 80,8y I 79,6% 79,6% 803% 79,6% 80,3%
Catl Cat 2 Cat3 Cat4 Cat5 Cat5.4 Caté6 Cat7 Cat 8 Cat9 Cat 10
M Reciclagem e Reutilizagdo  — Metas
Figura 27 -Taxas de reutilizacdo/reciclagem de REEE®
4 N
87,5% 89,7% 89,2% 88,0% 89,6% 88,9% 89,7% 89,7% 87,5% 89,7% 87,7%
Catl Cat2 Cat3 Cat4 Cat5 Cat54 Cat6 Cat7 Cat 8 Cat9 Cat 10
M Valorizagdo - Metas
- J

Figura 28 -Taxas de valorizacdo de REEE ¢

As variacoes nas taxas de reutilizacdo/reciclagem e de valorizacdo na Rede Electrdo tém origem nos factores que se

enunciam em seguida, e que impactam os resultados agregados da Rede Electrdo:

8 5.4 Lampadas fluorescentes e de descarga
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G Nivel de separacdo e recuperacdo das fraccdes resultantes do tratamento de REEE da rede de UTV
Amb3E;

eEncaminhamento das fraccdes resultantes do tratamento de REEE para solucdes de

reutilizagcdo/reciclagem e de valorizagdo, a jusante das UTV da Rede Electrao;
eQuantidade de REEE encaminhada para cada UTV da Rede Electrao;
QQuantidade de REEE sujeita a operacdes de preparacdo para reutilizacdo.

O primeiro factor enunciado ndo apresenta grandes variacdes ao longo do tempo, sendo actualizado sempre que
ocorre alguma alteracdo tecnoldgica ou de processo, que determine alteragdes na eficiéncia de separacdo e

recuperacao de fracgdes resultantes do tratamento de REEE da Rede de UTV Electrao.

O segundo factor é mais dinamico e depende dos condicionalismos dos mercados de matérias-primas secundarias,
que afectam os escoamentos que a rede de parceiros UTV faz das frac¢des que resultam do tratamento. As escolhas

nos encaminhamentos sdo por isso condicionadas por questdes técnicas, econdmicas e ambientais.

A proporcdo segundo a qual os REEE sdo encaminhados para cada UTV afecta os resultados globais da rede Amb3E,

uma vez que as UTV da Rede Electrdo apresentam diferentes taxas de reciclagem e valorizacao.

Por fim, o encaminhamento de REEE para preparacdo para reutilizacdo tem um efeito potenciador das taxas de
reutilizacdo/reciclagem e valorizacdo, atendendo a que cada equipamento reutilizado contribui com 100% do seu

peso para reutilizacdo/reciclagem e valorizagdo.

Apesar dos esforgos efectuados, a diminuicdo observada em 8/10 das taxas de reutilizagdo/reciclagem e valorizagao

das categorias legais, deve-se principalmente:

> Aincorporacéo das perdas a jusante da cadeia de tratamento no calculo das taxas de 3 UTV
da Rede Electrdo, com representatividade significativa, fruto de um maior nivel de
conhecimento sobre a rastreabilidade de algumas frac¢bes resultantes do tratamento,

desencadeado por ac¢bes de monitorizacdo e controlo no decorrer de 2017.

> A uma diminuicdo de cerca de 250ton de REEE sujeitas a preparagdo para reutilizacdo.
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46.2 Tratamento selectivo de REEE

Quanto ao tratamento selectivo de REEE, encontrava-se estabelecido no Anexo V do Decreto-Lei 67/2014 de 7 de
Maio, que um determinando conjunto de substancias, misturas e componentes deve ser removido e encaminhado
para tratamento especifico. A Amb3E monitorizou a remocdo e respectivo encaminhamento de um conjunto de

fraccOes, apresentadas de seguida, em concordancia com os requisitos instituidos.

Tabela 6 — Fracgdes de remogao obrigatoria

Fraccao de Remocao Obrigatéria

Condensadores com PCB
Componentes com mercurio
Pilhas e baterias
Placas de circuitos impressos
Toners/tinteiros
Pléstico com retardador de chama
Residuos com amianto
Tubos raios catddicos (CRT)
CFC/HCFC/HFC/HC
Lampadas de descarga de gas
Ecras cristais liquidos (LCD)
Cabos eléctricos para exterior
Componentes fibras ceramicas refractarias
Componentes radioactivos

Condensadores electroliticos

Durante 2017, foram removidas e encaminhadas para tratamento especifico 3 257 t fracgbes de remocao

obrigatoria, por parte das UTV da Rede Electréo, correspondendo tal valor a cerca de 8% da quantidade de REEE
tratada pelo SIGREEE gerido pela Amb3E.

B Despoluicdo  EOutros

Figura 29 - Componentes de remog&o obrigatéria removidos de REEE em 2017
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A distribuicdo dos componentes de remocdo obrigatéria, por fluxo operacional, estd é apresentada de forma

sistematizada na Figura 30.

100% — B CFC/HCFC/HFC/HC

. M Tubos raios catédicos (CRT)
90%

Comp.c/ fibras cerdmicas
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m Camada luminosa

80%
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M Ecrds cristais liquidos (LCD)
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M Toners/tinteiros
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M Placas de circuitos impressos
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0
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o M Cabos elétricos para exterior
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0
10% m Pilhas e acumuladores
o M Componentes radioativos
0%

Fluxo A Fluxo B Fluxo C Fluxo D Fluxo E m Componentes com mercirio

Figura 30 - Componentes de remoc&o obrigatéria removidos de REEE por fluxo operacional em 2017
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S. Controlo e Monitorizacdo

Para avaliar o desempenho dos diversos intervenientes no sistema colectivo e, consequentemente, promover a
melhoria continua do SIGREEE e do SIGRPA, a Amb3E promoveu ac¢bes de controlo e monitorizagdo,
particularmente processos de auditorias e verificagdes técnicas anuais. Assim, foram incentivadas sinergias entre
o fluxo de EEE/REEE e PA/RPA, atendendo a que as acc¢des auditorias e verificagdes técnicas integraram em

simultaneo os dois fluxos especificos de residuos.

O controlo e monitorizacdo da Rede Electrdo assenta em dois mddulos, particularmente:

_® Maédulo operacional - prevé ac¢ées de controlo e monitorizagdo aos parceiros operacionais

da Rede Electrao;

e Modulo produtores - destina a acgoes de controlo e monitorizagcdo aos aderentes da Amb3E.

Seguidamente, sdo sintetizadas as auditorias e verificagdes técnicas realizadas pela Amb3E, ao longo do de 2017,

no que se refere ao controlo e monitorizagdo dos parceiros operacionais e, simultaneamente, produtores aderentes.

Tabela 7 — Auditorias e verificagdes técnicas 2017

Modulo Operacional - 278

PR Publico

PR Privado

PR SGRU 203 Verificagdes técnicas

PRET Loja

PRET Armazém
18 Auditorias CR

CR 16 VerificagOes técnicas de
descarga

oL 15 Auditorias OL

6 Auditorias formais
uTtv 15 Auditorias técnicas
5 VerificagOes técnicas

Médulo Produtores - 21

Produtores 21 Auditorias produtores

No ano de 2017, foram realizadas um total de 299 auditorias e verificacdes técnicas, promovidas pela Amb3E, em
linha com o que estava previsto no plano anual. De registar um refor¢o nas verificagdes técnicas dos locais de
recolha fruto do aumento da Rede Electrdo e um reagendamento de 3 auditorias a produtores para o 1.° trimestre

de 2018, por motivos de agenda.
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5.1 Mddulo operacional

O conjunto de requisitos que fazem parte do presente modelo de auditoria e verificacdes técnicas considera:

> Requisitos legais/licenciamento, de ambiente, higiene e seguranca;
9 Requisitos minimos de qualidade e eficiéncia definidos pela APA, IP.
9 Requisitos de servico: contratos, guias, pedidos de cotacdo, entre outros;

> Requisitos normativos de recolha e logistica: pela adaptagdo do Documento Normativo -
WEEELABEX/CENELEC EN 50625-1:2014 Requisitos gerais de recolha, logistica e tratamento de REEE.

Na Tabela 8 estdo sintetizados os resultados da implementacdo do modelo de auditoria e verificagdes técnicas
efectuadas aos parceiros operacionais da Amb3E ao longo de 2017, destacando-se as principais constatacdes e ac¢bes

de melhoria.

Tabela 8 — Constatagdes e ac¢bes de melhoria — Médulo operacional

Modulo Operacional Constatacoes Accoes de melhoria

Condicoes desfavoraveis dos meios de

contentorizagéo:
Verificagoes Técnicas PR e - Acessibilidade/ Visibilidade
PRET - Vigilancia
- Integridade
- Limpeza

Inconsisténcias/deficiéncias nos:

- Alvaras/licengas

- Registos de entrada, saida e stocks;

- Meios de pesagem;

- Equipamentos em viaturas e meios de
contentorizacao;

- Instrucdes de trabalho, formacdo especifica e
avaliagdo de riscos

- Condig¢bes de armazenagem, triagem
manuseamento e acondicionamento.

Auditorias CR/OL

- Operacoes de despoluicdo e evidéncias de

escoamento de frac¢des perigosas;

Auditorias UTV - Rastreabilidade de fraccoes, tecnologias e
eficiéncias de tratamento ao longo de toda a

WLX/CENELEC
cadeia a jusante;

- Hierarquia de destinos de tratamento residuos;

- Formacao.

- Mudanca de localizacdo da contentorizacéo;
- Ajuste da frequéncia de recolha;

- Refor¢o do plano de manutencédo da
contentorizacao

Foram solicitadas as seguintes accdes:
- Actualizacdo de alvaras/licencas;
- Correcgao de registos e stocks;
- Adequacédo de meios e equipamentos as
operacdes de gestdo de REEE/RPA
- Integragdo da gestdo de REEE/RPA nos
planos de formagao, instrugdes de trabalho
e identificacdo de riscos.

- Implementagdo de planos de melhoria nos
processos de despoluicdo, tratamento e
monitorizacdo de fracgbes, tecnologias e
eficiéncias;

- Actualizagdo dos planos de formacao.

Adicionalmente, a Amb3E garante a existéncia de um reporte periddico, por parte das UTV, com informacao alusiva aos

balangos massicos das referidas instalages. Esta actividade, inserida no ambito da monitorizacdo e controlo, tem

também como propdsito acompanhar os processos de tratamento dos REEE.
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Através deste reporte periodico, é criada uma base de dados que, paralelamente, dd cumprimento ao previsto nos n.%s
6 e 7 do Artigo 6° do Decreto-Lei n.° 67/2014 de 7 de Maio, onde se encontra estabelecido que as Entidades Gestoras

deveréo:

e manter registos de peso de REEE e respectivas frac¢des, que entrem e saiam das instalagdes de tratamento,

e que entrem na instalagdo de valorizacdo ou de reciclagem;

e assegurar a rastreabilidade dos REEE e respectivas frac¢bes até a saida da instalagdo de valorizacdo ou de

reciclagem.

Apesar do dinamismo do mercado de escoamento de fraccdes e da integracdo de novas UTV na Rede Electrdo, a
combinagdo dos mecanismos de monitorizacdo e controlo as UTV permite a Amb3E ir conhecendo com o grau
crescente de detalhe, a cadeia de processamento de REEE, aqui representada na Figura 31, permitindo desta forma um
melhor desempenho ao nivel da conformidade, bem como, assegurar que o calculo das taxas de reciclagem e

valorizacdo contemple um maior nimero de operacdes ao longo da cadeia de processamento.

4 )

Classificacdo no final da cadeia
Reciclagem | Val. Energética | Eliminacdo

tecnologia Tecnologia final
tecnologia ) Tecnologia final

tecnologia
inicial ) Aceitador final/
Tecnologia final

Tecnologia final

utv

Figura 31 — Monitorizacdo da cadeia de tratamento de REEE

5.2 Modulo produtores

O modelo de auditoria aos produtores aderentes pretende, sobretudo, proceder a verificacdo do processo de
declaracdo de quantidades colocadas em mercado nacional, nomeadamente, no que se refere ao preenchimento dos

mapas 3E, tal como a aferi¢do/validacdo dessas quantidades declaradas.

Neste mddulo a metodologia definida baseia-se na realizacdo de entrevistas aos colaboradores do produtor aderente
que sdo responsaveis pela preparacdo das declaragcdes de vendas reportadas, periodicamente, a Amb3E. A recolha e
analise de dados, tais como, extractos de contas de vendas, declaraces de IVA, demonstracdes financeiras, IES, entre

outros, e comparagao com as quantidades declaradas também se encontra prevista nesta metodologia.

Na Tabela 9 apresentam-se os resultados da implementacdo do modelo de auditoria a produtores, destacando-se as

principais constata¢des e ac¢des de melhoria.
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Tabela 9 - Constatagdes e ac¢des de melhoria — Mddulo produtores

Moadulo produtores Constatacoes Accoes de melhoria

Inconsisténcias/deficiéncias:

- Na validacdo da origem do fornecedor
(Nacional/Paises Terceiros);

- No processamento manual de informacéo

- Na coeréncia e objectividade da classificacdo
dos bens;

- No acesso a informacao do sistema;

- Na desagregacao dos bens comprados;

- Na falta de formacao;

- Na aplicacdo dos pesos dos bens.

Foram solicitadas e/ou implementadas as
seguintes acgoes:

Sistematizacdo do processo declarativo;
Correcgao dos desvios através de Mapas 3E e PA
rectificativos;

Follow-up com os produtores apds a decisao;
Clarificacao das tabelas de classificacdo dos
EEE/PA

Auditorias produtores

Adicionalmente, em 2017 foram mantidos todos os procedimentos implementados anteriormente no que se refere a
medidas complementares de caracter preventivo ao cumprimento e/ou conducentes a regularizacdo de
incumprimentos ja verificados, e/ou conformidade de reporte. Assim, e tendo por base as obrigacdes definidas no
contracto de produtor que impde a entrega de mapas declarativos periddicos, foram produzidos por parte do sistema

informatico da Amb3E:

e Alertas prévios ao término dos prazos de entrega/submissdo dos mapas declarativos;
e Alertas posteriores ao término dos prazos de entrega/submissdo dos mapas declarativos relativamente aos

produtores aderentes em falta
A Amb3E procedeu ainda as seguintes diligéncias:

e Contactos efectuados pela area de comercial de apoio a entrega/submissdo dos mapas declarativos;

e Contactos efectuados pela area juridica, conforme a reiteracdo e antiguidade do incumprimento,
designadamente culminando na rescisdo contratual;

e Outros contactos de verificacdo junto de produtores aderentes que, mesmo estando em cumprimento
contratual quanto a entrega das suas declaragdes, reportaram a inexisténcia de quantidades colocadas no

mercado num determinado periodo, validando a confirmacao ou rectificacdo de tal inexisténcia.
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6. Comunicacdo e Sensibilizagdo

A Amb3E tem procurado consolidar a sua estratégia de comunicacdo e sensibilizacdo, através da aposta em
campanhas e iniciativas que privilegiam uma maior proximidade e identificacdo do consumidor e dos agentes
envolvidos nos SIGR geridos pela Associacdo, com a teméatica do encaminhamento e reciclagem dos equipamentos

eléctricos e pilhas e acumuladores usados.

Sdo reflexo deste principio, as Campanhas Electrdo, que mais uma vez em 2017, assumiram destaque entre as
actividades de comunicacédo e sensibilizacdo da Rede Electrdo. As campanhas sdo especialmente relevantes na medida
em que permitem adaptar o mesmo objecto a diferentes publicos-alvo, com resultados e impacto muito positivos e
facilmente contabilizaveis, j4 que a componente de sensibilizagdo, estd na maioria das situacdes, associada uma

componente interventiva que apela a participacdo de todos na reciclagem.

Temos, como exemplos destas campanhas, o Quartel Electrao, ja na sua 32 Edicdo, com uma adesdo cada vez maior
das Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios (AHBV) e da populacéo; a Escola Electrao, para a qual, depois
da 52 edicdo foi adoptado um modelo de que permite uma relagdo mais préxima e continua com as escolas, a decorrer
durante todo o ano lectivo; o Produtor/Empresa Electrao, que paulatinamente, mas consistentemente tem captado
a atenc¢do dos Produtores da Associacdo e de Empresas mais preocupadas com as questdes ambientais e com a

sustentabilidade.

As actividades de comunicacdo durante 2017, foram ainda marcadas pelo processo de reformulacdo e modernizacdo
das principais ferramentas de Tecnologia de Informacao (TI) da Associagdo. O desenvolvimento de novas plataformas
para as areas de Relacdo com Aderentes e de Gestdo Operacional, teve como principal objectivo a melhoria da
interface de comunicacdo com estes parceiros e o estreitamento da sua relacdo com a Associacdo, nomeadamente

através da disponibilizacdo de novas funcionalidades e da optimizacdo dos processos associados.

Finalmente, e também como vem sendo héabito, foram desenvolvidas diversas ac¢des de sensibilizacdo, seja com a
realizacdo de palestras em escolas, a participacdo em foruns e eventos de referéncia nacional, ou ainda a divulgacgéo
de contelidos e campanhas de sensibilizacdo, em publicacdes como o jornal Agua & Ambiente, Jornal “Destak’,

Selecc¢coes Readers Diggest, etc.

O presente capitulo descreve assim todas as campanhas e ac¢des de comunicacdo e sensibilizacdo desenvolvidas
durante o ano de 2017, juntamente com os gastos directos associados a cada iniciativa. A estrutura de gastos prevé
os gastos directos, decorrentes do exercicio de cada uma das actividades, gastos dos recursos humanos envolvidos

na sua execucao, e ainda os gastos de suporte, sintetizados na avaliacdo de gastos de comunicacdo e sensibilizagao.
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6.1 Campanhas Electrdo

As Campanhas Electrdo para sensibilizacdo e recolha de equipamentos eléctricos usados, continuam a ser uma das
apostas da Amb3E, porque permitem impactar um grande nimero de pessoas, dos mais variados segmentos e das
mais variadas localizaces. Sdo especialmente relevantes as campanhas que unem as componentes de sensibilizagdo
e de recolha dos residuos, na medida que permitem promover e enraizar comportamentos de separacdo e de

correcto encaminho dos equipamentos eléctricos usados.

Neste contexto, apresentam-se as principais campanhas desenvolvidas pela Amb3E em 2017, destacando-se a

descricdo sumaria da campanha, o publico-alvo, os principais resultados e os gastos directos.

‘32 edicdo Quartel Electrao”

Publico-alvo Comunidades locais na area de
influéncia das Associacdes Humanitarias de
de apoio civico as Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios Bombeiros Voluntarios (AHBV) de todo o

O Quartel Electrao é uma campanha de sensibilizacdo, com forte cariz social

(AHBV), que tem como objectivo sensibilizar as comunidades envolventes territorio nacional

no esforco global da reciclagem e valorizagdo dos equipamentos eléctricos, 1
incluindo lampadas, e pilhas e acumuladores usados. Inclui uma L
Resultados Participacdo de 164 AHBV que
abrangem uma érea de intervencdo com
correcto encaminhamento deste tipo de residuos, através da reunido de cerca de 3 798 418 habitantes. Recolha em
curso até Marco de 2017. Recolha de 1082
toneladas de equipamentos eléctricos, dos
quais 20 toneladas de lampadas usadas.

componente dinamica e interventiva, que pretende promover habitos do

equipamentos eléctricos e pilhas e acumuladores usados nas instalagGes
das AHBV, reforcada através da atribuicdo de prémios as Associagcdes, em
funcdo da quantidade de residuos reunidos. Na 32 edicdo, cujo periodo de
recolhas decorreu entre 15 de Dezembro e 7 de Abril de 2017, participaram
164 Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios. O grande

vencedor foi a AHBV de Amarante, que ganhou uma ambuléncia de 47 886 €
transporte de doentes. Foi ainda atribuido 1 prémio a AHBV que recolheu a

maior quantidade absoluta de lampadas usadas, e as 10 AHBV que
recolheram a maior quantidade de residuos per capita. A ceriménia de
entrega dos prémios juntou-se as celebracdes do Dia do Bombeiro, que
aconteceram no dia 28 de Maio em Cascais, com a presenca do Presidente
da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, da Ministra da Administracdo
Interna, Constanca Urbano de Sousa e do Secretdrio de Estado do

Qbiente, Carlos Martins, entre outros.
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“Escola Electrdo 2016/2017"

Procurando manter e reforcar a ligagdo com o canal das Escolas, no ano
lectivo 2016/2017 adoptou-se um novo modelo para a iniciativa Escola
Electrdo. As escolas foram desafiadas a integrarem a Rede Electrdo, através
de estabelecimento de Protocolo de Local de Recolha. Dando assim um
maior enfase a componente interventiva da campanha, a presenca da Rede
Electrdo nas escolas, com a participagdo da comunidade escolar e a recolha
de residuos fez-se de forma continuada durante todo o ano lectivo. As
escolas sao convidadas a serem locais de recolha da Rede Electrdo e no
final de cada periodo lectivo é atribuido um prémio a escola que mais
quantidade tiver recolhido. No 1° periodo a Escola que recolheu a maior
quantidade de residuos fez uma visita a uma Unidade de Tratamento e
Valorizacdo da Rede Electrdo. No 2° periodo foi atribuido um prémio
monetario as escolas que recolheram a maior quantidade de lampadas e
pilhas e acumuladores usados, prémios atribuidos simultaneamente a
Escola Pinheiro e Rosa. Finalmente no 3° periodo foi atribuido um prémio,
no valor de 5000 € a vencedora absoluta, que recolheu a maior quantidade
de equipamentos eléctricos e pilhas e acumuladores usados, em
acumulado desde o inicio do ano lectivo, a Escola Secundaria de Serpa

Qe tinha ja sido a vencedora no 1° periodo).

"Electrdo Empresas” e "Electrdo Produtores”

A campanha "Electrdo Empresa” promove o envolvimento das empresas e
do universo dos colaboradores no desafio global da reciclagem de
residuos. Aposta na sensibilizagdo dos intervenientes, para a tematica
ambiental dos equipamentos eléctricos e pilhas e acumuladores usados, e
para a necessidade do seu correcto encaminhamento, através da
distribuicdo nas empresas, de materiais de informagao, em suporte grafico
e electronico. Promove a reunido de equipamentos eléctricos e pilhas e
acumuladores usados em Pontos Electrao instalados nas empresas durante
um periodo definido. Alia a esta componente ambiental uma componente
social, na medida em que os residuos recolhidos sdo convertidos numa
contribuicdo financeira para apoio a uma IPSS, dindmica esta que visa
sustentar a promocao de boas praticas ambientais e de comportamentos
socialmente responsaveis. Durante o ano 2017, a campanha decorreu em
varias empresas, nas quais se inclui Produtores da Associacdo. Salientam-
se as seguintes: Samsung, Nauta, Teka e Rodel (produtores), Hotéis Altis,
Camara Municipal de Lisboa, Junta de Freguesia de Alvalade, Vieira de

Almeida — Sociedade de Advogados, Aguas do Centro Litoral, Schenker,
Centro de Oncologia do Algarve, entre outras.

Publico-alvo Comunidade escolar: Escolas
do 2.° e do 3.° ciclo e do secundario de todo
o territério nacional

Resultados

Foram estabelecidos com as escolas 111
protocolos de local de recolha até ao final do
ano lectivo 2016/2017. No balanco final da
iniciativa foi contabilizada a recolha de um
total de 138 t de equipamentos eléctricos
usados, incluindo 2,4 toneladas de lampadas.

Publico-alvo Empresas com elevado n.°
Recursos Humanos e Produtores de EEE e PA
da Amb3E

Resultados

Participacdo de 12 empresas, com um
impacto expectavel junto de cerca de 15 000
colaboradores e outras pessoas envolvidas
directamente  pelas empresas. Foram
recolhidas 120 t de equipamentos eléctricos,
das quais 15 toneladas de lampadas. Nesta
medida, tendo sido ultrapassados os
resultados de 2016, foram atingidos os
objectivos estabelecidos.
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“Electrdo by AHP”

"Electrdo" by AHP é uma campanha desenvolvida em parceria com a
Associacdo de Hotelaria de Portugal (AHP), com o objectivo de envolver os
hotéis associados e parceiros operacionais na reciclagem de equipamentos
eléctricos e pilhas e acumuladores usados. O universo potencialmente
impactado inclui mais de 500 hotéis e mais de 100 empresas parceiras da
Associacdo, em todo o territério nacional. A totalidade da quantidade
recolhida em todos os hotéis aderentes serd convertida num apoio a uma
Instituicdo de Seguranca Social escolhida pela AHP. Durante o ano 2017, ano
de arranque, aderiram a campanha 45 hotéis, distribuidos por todo o

\territério nacional. /

Electréo Lampadas

Durante o ano 2017 a campanha Electrdo Lampadas da continuidade a linha
definida nos anos anteriores, com a realizacdo de sessdes de activacdo com
as mascotes Luz e Lumi, através das quais se promove um contacto directo
com a populagdo na questdo da sensibilizagdo para a reciclagem das
ldmpadas usadas. Com a distribuicdo de folhetos que pretendem motivar o
correcto encaminhamento de lampadas, com a expansao da rede de recolha
de lampadas usadas e com a promocdo dos locais de recolha,
nomeadamente através da colocagdo de mais meios de acondicionamento,
e de sinaléticas diferenciadoras e mais apelativos. As sessdes de activacdo
com as mascotes, foram realizadas em diversos locais, como como centros
comerciais, mercados, escolas, actividades, da qual se destaca a parada das
mascotes da Fundacao do Gil, e as ac¢des no ambito do Projecto 80.

/

“Projecto 80"

Programa de dinamizacdo do movimento associativo nas Escolas que
promove a educacdo para a sustentabilidade, empreendedorismo e cidadania
democratica. A Amb3E participou como parceiro na iniciativa, com espago
para realizagdo de uma apresentacdo nas 36 escolas por onde passou o
roadshow e activacdo digital, nas redes sociais do projecto. No primeiro
trimestre do ano o roadshow esteve presente em 36 escolas dos 18 distritos
Kdo continente. )

Campanhas de Retoma

Numa perspectiva de promover o comportamento do consumidor para a
entrega e correcto encaminhamento para reciclagem de um equipamento
eléctrico usado, no momento da compra de um equipamento novo e
procurando a consolidacdo do papel que as lojas da distribuicdo tém
enquanto locais de recolha, foram desenvolvidas campanhas de comunicagao
e sensibilizacdo com os parceiros da distribuicdo com a seguinte tonica:
entregue o seu equipamento usado e receba um desconto na compra de um
equipamento novo. As campanhas foram desenvolvidas entre os meses de

Qunho e Adosto. )

Publico-alvo Hotéis associados da AHP e
outros parceiros da Associacdo.

Resultados

Participacdo de 45 hotéis. Foram recolhidas
54 t de equipamentos eléctricos, nos quais
se incluem 2 toneladas de lampadas.

Publico-alvo Distribuidores e retalhistas,
instaladores e outras entidades do sector

Publico-alvo  Comunidade  Escolar -
professores, alunos e restantes funcionarios
de 36 escolas do ensino secundario publico,
do continente.

Publico-alvo Consumidor/Publico em geral-
clientes do sector da grande distribuicdo de
equipamentos eléctricos.
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Outras Campanhas Electrdo

-

Planalto Beirao

Apoio a campanha de comunicagdo e
sensibilizacdo da populagdo afecta a zona
de actuacdo do Planalto Beirdo, para a

~

Apoio de equipa de infantis do Estoril Praia, e colocagdo
de um Ponto Electrdo junto ao centro de treinos do
clube. Desenvolvimento de campanha de comunicacao

Traquinas Electrdo

) - e sensibilizacdo das camadas mais jovens para a

necessidade da correcta segregacao dos . . . o
. L tematica de reciclagem de equipamentos eléctricos

equipamentos eléctricos e do seu correcto

. ~ usados, num contexto e através da associacdo a pratica
encaminhamento para o Ponto Electrdo.

desportiva.

(S \ /

/Semana Europeia de Prevencao de Residuos } /Campanha sensibilizacao e recolha de\
Governo Regional dos Acores equipamentos eléctricos usados em

Campanha de comunicacdo e estabelecimentos do pequeno retalho
Desenvolvimento de

sensibilizagao

desenvolvida na Regido Auténoma dos Acores durante meios de

a semana europeia de prevencdo de residuos, com o
intuito de sensibilizar para a necessidade de adopcao de
préaticas para protec¢do do ambiente, nomeadamente
através do correcto encaminhamento para reciclagem

sensibilizagdo e de acondicionamento
para colocacdo em lojas do pequeno
retalho, para

recolha de pequenos

electrodomésticos, ferramentas eléctricas

Qﬂos equipamentos eléctricos e das pilhas usadas. /

\e lampadas usadas.
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6.2 Outras acgdes de comunicagcdo e sensibilizagdo

Nesta seccdo sdo apresentadas outras ac¢des de comunicacao e sensibilizacdo desenvolvidas pela Amb3E em 2017,

para algumas das quais se destaca também, uma descricdo sumaria, o publico-alvo e os gastos directos.

6.21 Meios institucionais

Consideram-se neste ponto todas as ac¢des de comunicagdo directamente relacionadas com a Associagdo e com a
gestdo das respectivas marcas, Amb3E e Electrdo. Destaca-se ainda como o servico de Relagdes Publicas e Assessoria

de Imprensa responsaveis por efectuar a ponte com os principais agentes de media.

Clipping Noticioso e Andlise de Impacto Media

Analise qualitativa e quantitativa das noticias da area de
ambiente divulgadas na comunicagdo social, com especial
enfoque para as directamente associadas a actividade da
Amb3E e da Rede Electrdo, e monitorizagdo da actividade
do sector.

Publico-alvo Amb3E e Parceiros

Meios de contentoriza¢gdo da Rede Electrdo

Renovacdo e  modernizacgdo  dos  meios  de
acondicionamento da Rede Electrdo dedicados a empresas
pequenos estabelecimentos. Renovacdo da imagem dos
Pontos Electrdo e producdo dos meios.

Publico-alvo: empresas, publico em geral e utilizadores da Rede

Electrdo.

Assessoria de Marketing

Apoio e suporte na estruturacdo e planeamento de ac¢des
dirigidas a aderentes e potenciais aderentes, e promog¢ado
do seu envolvimento nas actividades da Associagao,
nomeadamente com desenvolvimento de comunicagdes e
conteudos especificos sobre requisitos aplicaveis a
actividade, e suporte.

Publico-alvo Publico em geral e utilizadores da Rede Electrdo

Comunicagdo com Stakeholders

Desenvolvimento de meios e suportes para comunicacao
de eventos/acgdes/efemérides com aderentes, parceiros
operacionais e com a Tutela.

Publico-alvo Amb3E e principais stakeholders.

Relagcbes Publicas e Assessoria de Imprensa
Apoio ao planeamento de ac¢bes de comunicacdo
associadas as campanhas Electrdo e a actividade da Amb3E
e da Rede Electrdo, de apoio na relagdo com os 6rgéos de
comunicacdo/media e divulgacdo de informacdes
relevantes. Aconselhamento estratégico na gestdo da
exposicdo da Associagdo e da sua actividade.

Publico-alvo OCS e consequentemente comunidade em geral

Estaciondrio e Suportes Institucionais

Renovacdo e actualizacdo da imagem institucional da
Associagdo com producdo de template de apresentacdo
institucional, de template de relatério de actividades,
producdo de estacionario e outros materiais de suporte e
de comunicacéo.

Publico-alvo Amb3E, todos os stakeholders e publico em geral.

Imagens/Fotografias Institucionais

Realizacdo de sessdes de fotografias associadas a ensaios
de tratamento, a campanhas de comunicacdo e respectivos
eventos, e a outras actividades de suporte, tendo como
objectivo a documentagdo dos principais marcos e o
alargamento do banco de imagens da Associacdo.

Publico-alvo Amb3E, todos os stakeholders e publico em geral.

Gestdo e Registo de Marcas

Actividades associadas a gestdo de marca, incluindo
definicdo de regras e manuais para a sua utilizacdo, e
respectivo registo.

Publico-alvo Amb3E, todos os stakeholders e publico em geral.
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6.2.2 Site e soclal media

Presente nas diversas plataformas digitais, a Associacdo deu continuidade em 2017, a aposta nos meios digitais e
nas redes sociais, com a dinamizacdo do site e do Facebook Electrdo, das quais resultam as actividades descritas de

seguida.

Marketing Digital

Definicdo da estratégica de divulgacdo de informagao e
conteldos da Associacdo, com aposta em temas relevantes
cujo retorno da exposicdo possa ter um impacto positivo
na actividade da Rede Electrdo. De acordo com a estratégia
definida, patrocinio de posts e colocagdo de anuncios nas
Redes Sociais.

Publico-alvo Publico em geral

Site Electrdo

Gestao e Manutencao do Site Electrdo, nas quais se incluem
actividades/tarefas como:

e Actualizacdo de software,

e Producdo e divulgacdo de conteldos relacionados com
as Campanhas Electrdo, com actividade da Associacdo, com
a tematica dos equipamentos eléctricos e das pilhas e
acumuladores, entre outras informagdes consideradas
relevantes;

e Actualizagdo do mapa de Locais de Recolha da Rede
Electrdo;

e Criacdo de novas paginas.

Planeamento e Estruturacdo do novo site Electrao.
Desenvolvimento de contetidos, design e layout.

Publico-alvo Parceiros, clientes, empresas e publico em geral

6.2.3 Foruns e conferéncias

comunicacao da Associagao.

112 Férum Nacional de Residuos

Patrocinio do 11° Férum Nacional de Residuos, promovido
pelo Grupo About Media, que reuniu na referida edicdo,
cerca de 400 participantes. Distribuicdo, durante a
realizacgdo do evento, de materiais promocionais da
Associacdo e da Rede Electrao.

Publico-alvo Entidades e Empresas da area do Ambiente

Facebook "Electr&o”

Gestdo da pagina de Facebook Electrdo. Partilha de
informacdo e contelddos relevantes, relacionados com a
Actividade da Amb3E e da Rede Electrao. Monitorizacdo e
resposta as interacgbes dos seguidores da pagina e da
restante comunidade de utilizadores.

Publico-alvo Comunidade Facebook e seguidores da pagina
(17304 likes a 31/12/2017)

Newsletter digital ‘Electrdo nos Media" e

Circulares Electrdo

Desenvolvimento e producao de newsletter interna para os
Produtores Aderentes, divulgada através de ferramenta de
massemail. A newsletter resume todas as noticias da
Amb3E e da Rede Electrdo publicadas nos media, bem
como informagBes relevantes sobre campanhas e
iniciativas da Associacdo, noticias relacionadas com o
sector ou com potencial interesse para os Produtores.
Envio e divulgacdo através de mass-e-mail. Produgdo de
circulares com informagbes relevantes para Produtores
Aderentes e/ou Parceiros Operacionais e Institucionais.
Divulgacdo através de mass-e-mail.

Publico-alvo Aderentes e parceiros.

Neste ponto sdo listadas todas as participacdes em foruns e conferéncias, nos quais é directamente veiculada a

Participagdo em Conferéncias

Participacdo e contribuicdo para a realizacdo de Seminarios
e Conferéncias na area de ambiente e da comunicagao,
com destaque para a participagdo no “VII Encontro
Nacional: Gestao de Residuos” da Apemeta.

Publico-alvo Amb3E, Stakeholders, entidades e empresas da area
de Ambiente, e outras entidades.
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6.24 Imprensa escrita e digital

Jornal Agua 6 Ambiente

Divulgacdo e publicagdo de diversos contetdos
relacionados com a gestdo da cadeia de valor dos
equipamentos eléctricos e pilhas e acumuladores usados e
a sua articulagdo com outras areas que assumem particular
relevancia na tematica ambiental.

Publicidade sobre a Rede Electrdo e divulgagdo de

Neste ponto listam-se as principais presencgas da Associacdo na imprensa escrita e digital durante o ano 2017.

Edicdes Verde do Jornal ‘Destak”

Rede Electrao marcou presenca nas 5 Edi¢oes Verde do
Jornal "O Metro" e "Destak", com uma mensagem sobre a
importancia de correctamente reciclarmos as lampadas
usadas. As publicacdes foram lancadas em Marco, Abril,
Maio, Junho e Setembro, cada uma com uma tiragem

publireportagem
desevenvolvida.

sobre a Associacdo e

actividade

média de 70.000 unidades.

Publico-alvo Publico em geral

Publico-alvo Amb3E, stakeholders, entidades e Empresas da area

do Ambiente

Selecgdes Readers Digest

Divulgagdo de informacdo sobre a Rede Electrao na edicao

de Junho de 2017 da revista.

Publico-alvo Leitores das Selec¢des Readers Diggest.

6.25 Ferramentas e Material de Apoio

Procurando optimizar as actividades de comunicacdo e mais concretamente a gestdao das campanhas de

comunicacdo e os contactos com os mais variados Stakeholders, foram adoptados softwares para "Customer

Relationship Managment' e para envio de mass-e-mail, de acordo com o descrito.

Software CRM

Implementacédo de softwarede " Customer
Relationship Management' Salesforce.
Utilizagdo do software para gestdo de
campanhas de comunicacdo e marketing,
incluindo inscricdes adesdes.

Publico-alvo Amb3E e Parceiros das

Campanhas

Mass-email

Gestéo de software de envio de mass-e-
mail, como suporte a divulgagdo de
newsletters, circulares e outras
informacdes relevantes sobre a Amb3E.

Publico-alvo Produtores Aderentes, Parceiros
Institucionais e Operacionais

Sacos Electrdo § Brindes

Desenvolvimento e producao de
merchandising Electrdo, com
mensagem e imagem diferenciadora,
para sensibilizacdo e distribuicdo em
acgoes e eventos dedicados ao tema da
reciclagem/ambiente.

Publico-alvo N.A.
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6.26 Outras Actividades Comunicag¢do

Ferramentas Tl - Plataforma de Aderentes e Plataforma de
Gestdo Operacional

Reestruturacao, reformulacdo e modernizagdo das principais ferramentas
de Tecnologia de Informacéo (TI) da Associacéo.

Definicdo da estrutura de comunicacdo, layout e design, estudo e
implementacdo de funcionalidades para optimizacdo de processos e para
melhoria da experiéncia de utilizacdo dos utilizadores. Definicdo de
ferramentas de comunicacdo entre a Associacdo e os stakeholders:

Reporte a Produtores

Definicdo de modelo para comunicacdo dos
resultados globais da Associagdo e dos
resultados individuais de cada Produtor, com a
contabilizacdo da respectiva contribuicdo e
respectivo retorno face a actividade de gestéo
de residuos. Contabilizagdo e comunicacdo do

Carbono equivalente resultado da actividade da
Associacdo. Divulgagdo e entrega dos reportes
aos Produtores.

espaco com alertas, zona de noticias e FAQ's, e area de suporte.
Integragdo da plataforma de aderentes com o mddulo de
campanhas/marketing, anteriormente implementado na ferramenta
CRM.

e Parceiros

Publico-alvo Produtores Aderentes

Publico-alvo Amb3E, Aderentes, Parceiros Operacionais e outros Stakeholders. Institucionais.

6.3 Avaliagdo dos gastos de comunicacdo e sensibilizagdo

Numa perspectiva de controlo do impacto que a actividade de comunicacdo e sensibilizacdo e as accdes
desenvolvidas exercem no publico, a Amb3E monitoriza diariamente as noticias publicadas nos Media e procede a

analise, com apoio de parceiro na area de Media Intelligence (Meadia Monitor), dos resultados obtidos anualmente.

Em 2017, as marcas Amb3E e Electrdo obtiveram um retorno financeiro de 282 753 €, exposicdo em 166 noticias,

das quais 1 em TV, 74 em imprensa e 91 em internet, conforme explanado na tabela seguinte.

Tabela 10 - Comunicacdo e Sensibilizacdo - ROI?

m N° Noticias ROI
TV 1 26 138 €
Imprensa 74 198 178 €
Internet 91 58 437 €

282753 €

Para a aferi¢do da meta de comunicacéo e sensibilizagdo é analisada a relagdo entre o somatorio das varias rubricas
de gastos desta actividade, com as receitas de EEE. Verifica-se na Tabela 11 que, em 2017, a Amb3E assegurou o

cumprimento da meta de investimento em comunicacdo e sensibilizacdo prevista na sua licenca.

° A analise do retorno financeiro das marcas Amb3E e Electréo é efectuada de forma conjunta para EEE e PA.
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Tabela 11 - Gastos em comunicagéo e sensibilizacdo EEE

EEE - Gastos totais em Comunicacao & Sens

389 812 €
Gastos directos

258716 €
Gastos de suporte a actividade 57 625 €
Gastos em RH internos 73472 €
Taxa 8%
Meta (Despacho conjunto n.°354/2006, de 27 de Abril) 5%

Como proposta de evolucdo dos parametros financeiros relativos ao apoio a comunicacdo e sensibilizacao,

a Amb3E propde uma base minima de 5% das receitas, conforme o estipulado na actual licenca de
equipamentos eléctricos e electrénicos.




5. INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO
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7. Investigacdo e Desenvolvimento

A Amb3E, no ambito da sua Licenga, tem procurado promover e financiar ac¢des de investigacdo e
desenvolvimento (I&D) no ambito da sua responsabilidade de apoio a projectos orientados para a melhoria de
processos no dominio da prevencéo e gestdo de REEE, nomeadamente ao nivel de novas metodologias e processos
de reutilizagdo, tratamento e valorizacdo, que fomentem o desenvolvimento de novos métodos e ferramentas de

tratamento e optimizem a separacdo e recuperacdo de matérias-primas secundarias e a performance ambiental.

A semelhanca de outras areas de actuacdo, enquanto entidade gestora de fluxos especificos de residuos, a Amb3E
tem procurado desenvolver sinergias ao nivel da gestao de REEE e de RPA, no sentido de promover actividades
conjuntas de I&D. Em 2017, a Amb3E deu continuidade a projectos de I&D iniciados em 2016, e iniciou outros de

ambito nacional e internacional.

As diferentes iniciativas de I&D desenvolvidas pela Amb3E continuam, em termos de organizacdo interna, a

enquadrar-se em trés diferentes tipologias:

v Projecto 1&D: projectos, nacionais ou internacionais, em que a Amb3E é a promotora ou parte

interessada;

Accao de I&D: ac¢des de suporte a actividade de I&D, promovidas pela Amb3E ou em que a Associagdo
I:SJ, é parte interessada, nomeadamente, participacdo em questiondrios para a Comissdo Europeia,

actualizacdo dos mercados de matérias-primas e fraccoes, entre outros;

Projecto I&D embrionario: actividades de preparacao de projectos, como por exemplo participacdo em
reuniGes com parceiros, estudos prévios de sustentabilidade e adequagdo de projectos, entre outros, que

poderdo originar, ou ndo, um projecto de tipologia “Projecto I&D".

A todas as tipologias de projectos e ac¢des de I&D estdo associados os gastos despendidos pela Amb3E na sua
promogao e desenvolvimento. Em termos de categorias de gastos estdo previstos gastos directos, decorrentes do
exercicio da actividade em causa, e os gastos indirectos compostos por gastos de suporte a actividade de I&D onde
se incluem, entre outros, gastos com deslocacdes e por gastos dos recursos humanos da Amb3E envolvidos
directamente na execucdo de cada actividade. A estrutura de gastos encontra-se sintetizada na avaliacdo de gastos
de I&D.

Em seguida sdo apresentadas as actividades de I&D promovidas pela Amb3E em 2017, organizadas de acordo com

a tipologia anteriormente descrita.
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7.1 Projectos 16D

A Tabela 12 sintetiza as principais actividades desenvolvidas no ambito de projectos I&D e os gastos directos

associados a cada projecto.

Iniciativa

Tabela 12 - Projectos 1&D 2017

Principais actividades

Gastos

Projecto ProSUM

Estudo de caracterizacao
da prestacao financeira
dos EEE e PA a nivel
europeu e comparagao
ao nivel do poder de
compra e ao nivel de
eficiéncia no processo de
tratamento e reciclagem
de cada pais

Estudo de caracterizagdo
de tipologia de
Consumiveis de
Impressao

Avaliacao e
caracterizacao de
sinergias de gestdo de
redes proprias de recolha
de residuos

Concepgao e
desenvolvimento de
meios de
acondicionamento para
recolha integrada de
REEE/RPA - circuito B2B

Participacdo no consorcio internacional como "delivery partner' do projecto ProSUM
financiado pelo programa de financiamento para a investigacao e inovagao “Horizon
2020", cujo principal objectivo é a reunido de dados relativos as concentragdes de
matérias-primas criticas (identificadas pela UE) em REEE, veiculos em fim de vida,
RPA e residuos da industria mineira.

Serdo ainda desenvolvidas metodologias para harmonizacdo e estandardizacao dos
dados recolhidos, a semelhanca das bases de dados existentes para as matérias-
primas primarias de forma a providenciar um inventario para as matérias-primas
secundarias nos residuos urbanos (urban mining) e residuos da indudstria mineira.

A Amb3E participa activamente na elaboragdo de questionarios, dedicados a todas
as entidades gestoras pertencentes ao WEEE Férum, no que se refere a reunido de
dados referentes a REEE e RPA de ambos os segmentos, com representacdo nas
reunides que decorrem em Bruxelas e participagdo activa nos grupos de trabalho via
videoconferéncia.

Elaboracdo de estudo comparativo da prestagdo financeira dos EEE e PA de ambos
0s segmentos entre os diversos paises europeus e o dimensionamento pelo
respectivo poder de compra e eficiéncia no processo.

Pretende-se com este estudo dar um contributo para a materializacdo dos custos
das obrigacbes Europeias, ao nivel nacional, por forma a perceber se as prestagdes
financeiras Europeias estdo adaptadas, por um lado, ao poder de compra de cada
pais, e por outro, ao nivel de eficiéncia no processo de tratamento e reciclagem,
propondo melhorias que se antevejam possiveis.

Projecto de caracterizagdo dos tipos de consumiveis de impressdo recolhidos na
Rede Electrdo, com definicdo da metodologia de caracterizacdo dos residuos que
estdo dentro e fora do ambito da Amb3E e quantificagdo pelas principais marcas.
Estudo a efectuar nas plataformas de consolidacéo de consumiveis de impresséo da
Amb3E.

Identificacdo das tecnologias de tratamento de consumiveis de impresséo a nivel
nacional e europeu e do nivel de segregacdo necessario para cada um dos possiveis
destinos finais.

Projecto de avaliacdo da possibilidade de sinergias para recolha do fluxo de
embalagens com o fluxo de REEE e/ou RPA.

Caracterizacdo das diferentes possibilidades de sinergias ao nivel da gestdo de
residuos e logistica, avaliacdo das op¢des mais favoraveis e estabelecimento de um
projecto-piloto.

Desenvolvimento de materiais de acondicionamento (definicdo de layout e
producdo) para recolha integrada de pequenos equipamentos, consumiveis de
impressdo e pilhas, para colocacdo em parceiros privados (circuito B2B).

Estudo piloto com duracdo prevista de 6 meses apds producdo dos materiais para
validacdo do design em termos de durabilidade e facilidade de recolha e transporte.

directos (€)

3 057,60 €

109,04 €

41 217,60 €



Iniciativa

amb
€

Gastos
directos (€)

Principais actividades

Redesenho PE

Reutilizacdo - fomento

TF Plastics

Projecto de concepcdo e desenvolvimento de alternativas a entrada dos Pontos
Electrdo (PE) com identificagdo de parceiros para desenvolvimento de projectos de 3081097 €

redesenho da entrada dos PE, concepcéo e testes piloto das opcdes seleccionadas.

Caracterizacdo do processo de preparagdo para reutilizacdo, com definicdo de
metodologias internas para aumento de quantidades de REEE preparados para

reutilizacao.
16 450,00 €

Identificagdo de novas areas e desenvolvimento de procedimentos com o objectivo
de aumentar as quantidades de REEE encaminhados para a preparacdo para
reutilizacdo com enfoque nos sectores B2C e C2C.

Os plasticos dos REEE sdo questdo sensivel e com impacto publico, nomeadamente
no que se refere aos retardadores de chama. Neste sentido, e enquanto membro do
WEEE Forum, a Amb3E colabora num consércio europeu que desenvolveu um
procedimento de caracterizagdo de amostras de plastico de REEE provenientes de
grandes equipamentos e de equipamentos de refrigeracao. 2 841,00 €
Em Portugal a Amb3E recolheu amostras de plasticos em duas unidades de

tratamento, uma de tratamento de grandes equipamentos e outra de equipamentos

de refrigeracdo, que foram enviadas para analise em Franca, juntamente com as

restantes amostras recolhidas pelos parceiros europeus.

Total 94 486,21 €

Dos projectos I&D promovidos e/ou desenvolvidos foram concluidos no quatro no decorrer de 2017, cujos

principais resultados se encontram sintetizados na Tabela 13.

Iniciativa

Tabela 13 — Resultados projectos I&D 2017

Estudo de
caracterizacao da
prestacao financeira
dos EEE e PA a nivel
europeu e comparagao
ao nivel do poder de
compra e ao nivel de
eficiéncia no processo
de tratamento e
reciclagem de cada
pais

Estudo de
caracterizacao de
tipologia de
Consumiveis de
Impressao

Resultados, Avaliacao e Aplicacao Pratica Futura

Apds contacto com a maioria das entidades gestoras de residuos de equipamentos eléctricos e
electronicos a nivel europeu, congéneres da Amb3E, verificou-se que a informacdo disponibilizada é
escassa uma vez que, ao contrario da situacdo portuguesa, a informacdo quanto aos ecovalores nédo é
publica na maioria dos paises, sendo a sua disponibilizagdo limitada por questdes de concorréncia e
confidencialidade dos dados.

Com as respostas obtidas foi possivel efectuar a analise em 10 paises europeus, verificando-se que as
relacdes entre variaveis como eco valores, PIB per capita e taxas de recolha de REEE sdo mais fracas e
heterogéneas do que o inicialmente esperado, parecendo existir um certo grau de aleatoriedade entre
os ecovalores praticados em cada pais, e muitas vezes entre entidades gestoras do mesmo pais.

Verifica-se que a ndo disponibilizacdo publica de dados e informagdes referentes a metodologia de
calculo de base dos ecovalores podera criar custos de transaccéo e dificuldades de aprendizagem que
poderia, de outra forma, ser evitadas.

Finalmente, verifica-se que o estudo actual acrescenta valor as analises actuais, que apenas consideram
a relagdo entre ecovalores de EEE e quantidades recolhidas de REEE, permitindo em esforco de
sistematizacdo de informacdo sobre os ecovalores de EEE e o desenvolvimento de uma metodologia
inicial para avaliar a adequacdo dos ecovalores aos paises.

O estudo de caracterizacdo de consumiveis de impressdo incidiu sobre o fluxo de toners e tinteiros
tendo por principal objectivo avaliar a distribuicdo de quantidades entre cada uma das tipologias e,
dentro destas, a diferente composi¢do em termos de marcas e conformidade legal.

Para o efeito, foram caracterizados em dois momentos os consumiveis de impressao provenientes da
Rede Electrdo que se encontravam na Plataforma de Consolidacdo (PC) da RDUZ (zona Norte), com
divisdo de equipamentos que estdo dentro e fora do ambito, divisdo entre toners, tinteiros e outras




amb
3e

Iniciativa Resultados, Avaliacao e Aplicacao Pratica Futura

componentes nao identificaveis, divisdo entre originais, compativeis e reenchidos e divisdo pelas
principais marcas, com quantificagdo em peso e extrapolacdo para n° de unidades.

Da analise aos resultados verifica-se que apds a retirada de componentes e contaminantes, cerca de
90% dos consumiveis de impressdo amostrados estdo dentro do ambito, dentro dos quais existe uma
divisdo praticamente de 50% entre consumiveis originais e consumiveis compativeis (marca branca). No
caso dos toners ha ainda cerca de 5% consumiveis reenchidos, ou que foi possivel identificar como tal.

Com um maior conhecimento do mix de consumiveis de impressédo que séo recolhidos na rede Electrdo
foi possivel identificar qual o destino final mais adequado e determinar a necessidade de uma maior
segregacao entre tipologias de consumiveis de impressao.

Com este trabalho foi possivel verificar que existe a possibilidade de criar sinergias para a recolha de
Avaliacao e
caracterizacao de
sinergias de gestao de

redes proprias de
recolha de residuos eventualmente no futuro ser também alocados a recolha de embalagens, no ambito do alargamento

REEE, RPA e embalagens bem como para a criagdo de novos locais de recolha que contemplem a recolha
de todos os fluxos especificos de residuos geridos pela Amb3E.

Foi ainda possivel identificar locais de recolha existentes para a recolha de REEE e RPA que podem
da rede de recolha prépria da Amb3E.

Com o estabelecimento de contactos a nivel europeu, em especifico com os paises em que a preparacao
para reutilizacdo estd mais desenvolvida, foi possivel caracterizar este sector na Bélgica, Austria e
Espanha, no que se refere aos players mais relevantes, tipo e quantidade de equipamentos recolhidos
e organizagao ao nivel do tipo e quantidade de recolhas.

A nivel nacional foi caracterizado este sector tendo-se confirmado que o sector da preparacdo para
reutilizacdo ainda ndo tem actividades concertadas relevantes, sendo a Entrajuda um exemplo ao nivel

e o do empreendedorismo social.
Reutilizacao - fomento

Com este projecto foi assim possivel identificar os factores criticos para o sucesso das actividades de
preparagao para reutilizagdo, com definicdo das linhas estratégicas de actuagdo da Amb3E, que passam
pelo desenvolvimento do seu proprio sistema de contabilizacdo e reporte de preparagdo para
reutilizacdo de REEE.

7.2 Acgdes 16D

As accdes de I&D promovidas pela Amb3E em 2017, assim como os gastos directos associados encontram-se

coligidos na Tabela 14.

Tabela 14 — Accbes de I&D 2017

Gastos directos

Iniciativa Principais actividades

Participacdo em inquérito europeu promovido pelo "Centre for
Projecto de "e-waste Environmental Science at the University of Southampton”, relacionado com
management behaviour” a pesquisa de métodos alternativos de modelagdo do comportamento das
familias em relacdo aos REEE.

L Anélise da monitorizagdo semanal dos mercados de materiais e fraccoes de
Caracterizacao dos “mercados
de materiais e fraccoes de
REEE e RPA”

REEE e RPA de ambos os segmentos e previsdo do efeito da oscilacdo na
quantidade de REEE/RPA com quantidades relevantes de frac¢des valiosas 442176 €
recolhidos na Rede Electréo.




amb
€

Gastos directos

(€)

Iniciativa Principais actividades

Caracterizagdo da gestado de . p -
¢ 9 Estudo de caracterizacdo do estado-da-arte a nivel europeu da gestdo de

REEE e RPA a nivel europeu e 2 763,60 €
. . REEE e RPA de ambos os segmentos.
internacional

Analise de publicagbes relacionadas com a gestdo de REEE e RPA, incluindo
Analise de estudos, artigos as principais conferéncias cientificas e sectoriais da industria de REEE e de
cientificos e proceedings de RPA e sua relevancia para a actividade da Amb3E e dos seus parceiros 1658,16 €
conferéncias internacionais operacionais (centros de recep¢io, operadores logisticos, plataformas de

consolidagdo e unidades de tratamento e valorizacao).
Caracterizacao de novas Identificacdo e analise de estudos relativos a caracterizacdo e analise de
tecnologias adaptadas ou tecnologias emergentes para o tratamento de REEE e RPA e verificacdo da 521088 €
desenvolvidas para o sua aplicacdo a realidade portuguesa, com divulgacdo das melhores praticas '
tratamento de REEE e RPA a rede de parceiros da Amb3E.

Participacdo em estudo da CE para apoiar a promogao da conformidade da

Directiva REEEII nos diferentes Estados-Membros.

O objectivo foi o de avaliar o nivel de implementacdo e desempenho dos
WEEE compliance promotion Estados-Membros no que se refere & Directiva REEEIl e obter uma €
exercise panoramica das praticas em matéria de gestdo dos REEE. Pretende ainda,

identificar as boas praticas, de modo a permitir uma aprendizagem mutua,
bem como sinalizar factores criticos e obstaculos que poderao condicionar
o cumprimento dos objectivos.

Total 11 054,40 €

Todas as seis ac¢bes I&D promovidas durante o ano de 2017 foram concluidas, apresentando-se os seus principais

resultados na Tabela 15.

Tabela 15 — Resultados Ac¢des I&D 2017

Iniciativa Resultados, Avaliacao e Aplicacao Pratica Futura

A Amb3E participou no inquérito europeu promovido pelo "Centre for Environmental Science at the
University of Southampton”, do qual resultou relatério interno da Universidade de Southampton ao
qual a Amb3E n&o teve acesso, apesar de varias tentativas formais para a sua obtencgo.

Projecto de "e-waste
management behaviour"

Realizada uma monitorizacdo semanal dos mercados de materiais de REEE e RPA, com compilacdo e

tratamento de dados referentes a evolucdo dos valores de mercado, no que respeita a:

i) Metais matérias-primas (ferrosos, ndo ferroso e outros metais): aco, aluminio, cobre, chumbo,
Caracterizacao dos niquel, estanho, zinco, cobalto e molibdénio;
“mercados de materiais e i) Metais secundarios (ferrosos e ndo ferrosos): varios tipos de sucata, aluminio, cobre, chumbo e
fraccdes de REEE e RPA” zinco;

i) Metais criticos: ouro, prata e platina;

No que diz respeito aos metais matérias-primas e metais criticos foram ainda monitorizadas as

previsdes de evolucdo anual dos pregos até 2030.




Iniciativa

amb
3e

Caracterizacao da gestao
de REEE e RPA a nivel
europeu e internacional

Analise de estudos,
artigos cientificos e
proceedings de
conferéncias
internacionais

Caracterizacao de novas
tecnologias adaptadas
ou desenvolvidas para o
tratamento de REEE e
RPA

WEEE compliance
promotion exercise

Resultados, Avaliacdo e Aplicacao Pratica Futura

O estado da arte, no que se refere a caracterizacdo da gestdo de REEE e de RPA em outros paises
europeus, foi desenvolvido através de pesquisa e analise de informacéo, ao longo de todo o ano,
tendo sido caracterizada a gestdo de REEE e RPA com base na informacédo proveniente de paises
como, entre outros, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Espanha, Eslovaquia, Eslovénia, Estdnia,
Franca, Grécia, Holanda, Itlia, Irlanda, Islandia, Lituania, Malta, Noruega, Poldnia, Reino Unido,
Republica Checa, Roménia, Suica e Unido Europeia.

No ambito da gestdo de REEE e de RPA foram analisadas diversas publicacdes com especial
destaque para a actividade da Amb3E de 15 publicacdes, 18 artigos cientificos e proceedings de 14
conferéncias cientificas internacionais e sectoriais.

O estudo identificou a relevancia quer para a Amb3E quer para parceiros operacionais (centro de
recepcdo, operador logistico e unidade de tratamento e valorizagdo) de artigos (peer review)
publicados em revistas cientificas, estudos, relatérios, proceedings de conferéncia, entre outros
documentos.

As tematicas em que esta relevancia foi caracterizada foram as seguintes:
i) Comportamento do consumidor;

ii) Gestao;

iii) Recolha e transporte;

iv) Valorizacao;

v) Economia Circular;

vi) Estatisticas de residuos;

vii) Matérias-primas.

O estudo identificou linhas de orientacdo, com recomendagdes, para os diversos Estados-Membros
ao nivel de:

i) Responsabilidade alargada do produtor (9 recomendacdes);
ii) Recolha (12 recomendacgoes);
i) Tratamento (8 recomendacoes);

iv) Prevencdo, preparacdo para reutilizacdo e desenho de produto (7 recomendagdes)..

7.3 Projectos ISD embriondrios

Tabela 16 apresenta os projectos de I&D embrionéarios desenvolvidos pela Amb3E em 2017, bem como os gastos

directos associados a cada projecto.




Iniciativa

amb
€

Tabela 16 - Projecto I&D embrionario 2017

Principais actividades

Gastos

Caracterizagao de
destinos de fim de
vida de REEE e RPA -
Roteiro para o
desenvolvimento da
recolha dos
REEE/RPA junto dos
cidadaos
portugueses

Modulated fee

Projecto PANORAMA

Desenvolvimento de projecto de "Caracterizacdo de destinos de fim de vida de REEE
e RPA - Roteiro para o desenvolvimento da recolha dos REEE/RPA junto dos cidadados
portugueses"”, em conjunto com os parceiros identificados e reunidos em consércio,
designadamente Instituto Superior Técnico, Universidade Nova de Lisboa,
Universidade do Minho e 3Drivers, e preparacdo e submissdo de candidatura ao
programa "Portugal 2020", via programas integrados de Investigacdo Cientifica e
Desenvolvimento Tecnolégico (IC&DT).

O projecto inclui desenvolvimento de metodologia de amostragem aplicada aos
REEE/RPA e quantificacdo das quantidades e tipologias encaminhadas para destinos
finais como recolha selectiva, TMB, incineracdo e deposicdo em aterro. O projecto
inclui ainda o estudo do comportamento da populacdo no que respeita as opgdes
utilizadas para o seu descarte, bem como a analise e quantificacdo dos contributos
ambientais e socioecondmicos associados a cada um dos destinos identificados e
caracterizados.

Paralelamente, o projecto pretende analisar criticamente o que se passa em Portugal,
comparando o sector com alguns dos principais paises Europeus, de forma a definir
linhas estratégicas de intervencdo e adoptar mecanismos de reducdo de quantidade
de REEE e RPA encaminhados para destino incorrecto no contexto nacional.

Definicdo das linhas orientadoras para o desenvolvimento de estudo com o objectivo
de verificar a possibilidade de modulacdo dos eco valores com base no incremento do
tempo de vida Gtil dos EEE e de metodologias internas para afericdo da qualidade da
informacdo e célculo dos indices associados a mais-valia ambiental e de gestdo de
recursos.

Participacdo no consorcio internacional, como "partner organisation", do projecto
PANORAMA (EuroPean trAining NetwOrk on Rare eArth elements environMental
trAnsfer: from rock to human) submetido a financiamento para a investigagdo e
inovacdo “Horizon 2020 Marie Sklodowska-Curie European Training Network”, cujo
principal objectivo é elucidar sobre a disseminacdo ambiental das terras raras devido
a accao humana, bem como a identificacdo dos efeitos no ambiente.

O projecto ira identificar e caracterizar as fontes e processos assim como modelar a
mobilidade e os fluxos de terras raras na europa. A compreensdo do comportamento
ambiental associado a disseminacdo das terras raras é especialmente relevante num
contexto de aumento do numero de unidades de reciclagem, exploracdes de minérios
e crescente utilizacdo para fins industriais. Para tal, a formagdo de jovens
investigadores para este topico é crucial, sendo uma das principais actividades do
COoNsorcio.

Enquanto parceiro, a Amb3E ira participar nos programas de formacdo e providenciar
visitas de investigadores juniores a unidades de tratamento e reciclagem de residuos
de equipamentos eléctricos e electrénicos em Portugal.

directos (€)
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Gastos
directos (€)

Iniciativa Principais actividades

Participacdo no consorcio internacional, como "32 parte", associado ao WEEE Forum
como "delivery partner", do projecto COLLECTOR (Waste COLLECTion systems
assessed and gOod pRacticeS identified) financiado pelo programa de financiamento
para a investigacdo e inovacdo "Horizon 2020", cujo principal objectivo é harmonizar

Projecto e divulgar informacdes disponiveis sobre os diversos sistemas de recolha de residuos. _€

COLLECTORS Para tal, serdo recolhidas informagdes sobre o desempenho geral dos sistemas de

recolha de residuos de modo a apoiar os decisores na mudanca para sistemas com
melhor desempenho através da capacitagdo e estabelecimento de linhas orientadoras
directrizes de implementacao.

Total -€

7.4 Avaliagdo dos gastos de investigagcdo e desenvolvimento

As actividades de investigacdo e desenvolvimento apoiadas e promovidas pela Amb3E no decorrer de 2017,
asseguraram o cumprimento da meta estabelecida, considerando-se para o seu célculo apenas os gastos directos.

A Tabela 17 apresenta essa conciliagdo.

Tabela 17 — Gastos em investigacdo e desenvolvimento

Rubricas 2017
EEE - Gastos totais em Investigacao e Desenvolvimento 121533 €
Gastos directos 105 541 €
Gastos de suporte 0€
Gastos em RH internos 15992 €
Taxa 5,5%
Meta (Despacho conjunto n.°354/2006, de 27 de Abril) 3%

Como proposta de evolucdo dos parametros financeiros relativos ao apoio a investigacdo e desenvolvimento a
Amb3E propde uma base minima de 3% dos gastos totais incorridos com o tratamento dos REEE conforme o

estipulado na respectiva licenca.
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8. Avadliagcdo da actividade e objectivos

81 Avaliagdo 2017

No decurso do ano de 2017, a Amb3E desenvolveu e implementou um conjunto de iniciativas que na sua grande

maioria tinham sido perspectivadas nos objectivos e actividades elencados no Relatério de Actividades de 2016. Na

tabela seguinte apresentam-se os resultados obtidos destas iniciativas, bem como, a respectiva avaliacdo da sua

implementagdo em 2017.

Objectivos/Actividades

Preparacao das areas relacdo com
produtores, operacao de gestao de
residuos, comunicacao, financeira e
administrativa para
operacionalizacao da licenca de
gestao de embalagens e residuos de
embalagens

Renovacao e implementacao da
Licenca do SIGREEE

Aprovacao e implementacao da
Licenca do SIGRE

Renovacéao e implementacao da
Licenca do SIGRPA

Acompanhamento da
implementacao da CAGER

Apoio ao desenvolvimento e
implementacao da camara de
alocacado e do mecanismo de
compensacao de residuos - RE, REEE
e RPA

Tabela 18 — Objectivos/Actividades, resultado e avaliagdo 2017

Resultado Avaliagdo

ESTRATEGIA E DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE

Foram concebidas as principais linhas orientadoras e actividades a desenvolver
para operacionalizacdo desta licenca, com particular destaque para o
desenvolvimento dos planos de actividades, ID, SCE e prevencdo, dos modelos ©O
de determinacdo da prestacdo financeira e de aplicacdo de incentivos e dos

elementos contratuais de base ao sistema.

Sem desenvolvimentos. ®

Foi concedida a Amb3E a licenca para a gestdo de um sistema de residuos de
embalagem através da publicacdo do Despacho n.° 6907/2017 dos Gabinetes
dos Secretarios de Estado Adjunto e do Comércio e Ambiente no dia 9 de
Agosto de 2017

Foram instruidos os elementos requeridos - modelo de prestacdes financeiras,
planos de prevencdo, ID e SCE, plano de actividades e orcamento previsional ©0O
2018, sistema de rede de recolha propria e condi¢des de simbolo de marcagao

de embalagens do electrédo.

Foram iniciadas todas as diligéncias e contactos com partes interessadas
necessarios ao arranque da implementacdo do sistema de residuos de
embalagens.

Foi concedida a Amb3E a licenga para a gestdo de um sistema integrado de
gestdo de residuos de pilhas e acumuladores através da publicagdo do
Despacho n.° 11275-D/2017/2017 do Secretario de Estado do Ambiente no
dia 22 de Dezembro de 2017.

Foram iniciadas as primeiras diligéncias e contactos com partes interessadas

©0O

necessarios ao arranque da implementacdo do sistema de residuos de pilhas
e acumuladores.

No periodo anterior a publicagdo da licenga de embalagens,
acompanhamento ndo presencial dos desenvolvimentos mais relevantes no
ambito da implementacdo SIGRE em concorréncia.

Apds publicagdo da licenga de embalagens, integragdo plena da Amb3E nos ©OO
diferentes grupos de trabalho em actividade.

Acompanhamento do estabelecimento da CAGER enquanto organismo

actuante também na area dos residuos eléctricos e de pilhas e acumuladores.

Participacdo activa nas discussdes e revisdes de documento de suporte ao
estabelecimento do mecanismo de alocacdo e compensacdo entre entidades ©0

do SIGRE, eventual e futuramente extensivel aos sistemas integrados de
equipamentos eléctrcios (SIGREEE) e pilhas e acumuladores usados (SIGRPA).




Objectivos/Actividades

Cumprimento da meta legal de
recolha de REEE

Cumprimento da meta legal de
recolha de RPA

Cumprimento das metas de
valorizacao

Recolha de fluxos de REEE perigosos
superior a 18%

Alargamento da Rede Electrao:
- Aumento de 3% dos locais de
recolha de REEE
- Aumento de 15% dos locais de
recolha de RPA

Aumento do KPI de Eficiéncia da
Recolha de Proximidade

Conclusédo da implementacao dos
Guias Técnicos de LR e CR

Desenvolvimento do Guia Técnico
de UTV

Adaptacao da contentorizacdo dos
centros de recepcao e dos locais de
recolha

Accoes de Controlo e
Monitorizagao:

- Locais de recolha: 120 verificagoes
técnicas

- Centros de recepcdo: 18 auditorias

- Unidades de tratamento e
valorizagado: 8 auditorias formais e 13
auditorias técnicas

Implementacao de Plataforma de
Gestao Operacional do Electrao

Implementacgéo de novas
disposicoes relativas a operacao de
gestao de residuos decorrentes da
renovacao da Licenca do SIGREEE

amb
€

Resultado Avallagdo

OPERAGAO DE GESTAO DE RESIDUOS

Recolha em 2017 de 40.011 toneladas de residuos de equipamentos

eléctricos e electrénicos. ©o
Recolha em 2017 de 202 toneladas de residuos de pilhas e acumuladores. ©O
Cumprimentos das metas de valorizacdo das 10 categorias legais com o valor
médio de 88,8%. Taxa de reciclagem de 82,2% 06
Cumprimento das 3 metas de reciclagem de RPA inscritas na legislacdo em
vigor.
Recolha de 18,5% do total recolhido de residuos de equipamentos eléctricos ©
e electrénicos perigosos.
Locais de Recolha de REEE da Rede Electrao aumentaram, em 2017, 34%, de
1793 para 2403.

. . ©OO
Locais de Recolha de RPA da Rede Electrdo aumentaram, em 2017, 30%, de
783 para 1018.
Aumento significativo do KPI de eficiéncia operacional e econdmica de
recolha e proximidade, apesar do crescimento muito significativo do nimero 000
de locais de recolha da Rede Electrao e da integracdo de varios locais de
reduzida producédo de residuos por recolha (inferior a 100 kg)
Continuagdo do desenvolvimento destes guias técnicos com suspensédo da
respectiva implementacdo para ulterior adaptacdo as novas disposicoes ®
constantes do diploma Unilex e licencas de actividade, cuja publicacdo foi
prevista para o final de 2017
Sem desenvolvimento. ®
Durante o ano de 2017 foram colocadas ao servico 14 unidades
contentorizadas novas e 6 unidades remodeladas para armazenamento de
REEE nos locais de recolha da Rede Electrao.
Foram também colocadas em servico 24 unidades de ponto electrdo ©
remodelados destinados ao acondicionamento de REEE de pequenas
dimensdes e 14 unidades de ponto electrdo simples (também remodelados)
para recolha de lampadas nos locais de recolha da Rede Electréo.
Foram realizadas em 2017:
i) 203 verificacdes técnicas a Locais de Recolha;
i) 18 auditorias a Centros de Recepcdo (e 16 verificacdes de descarga);
iii) 15 auditorias a Operadores Logisticos; ©O0
iv) 21 auditorias (6 formais e 15 técnicas) a Unidades de Tratamento e
Valorizacao.
Adicionalmente, foram realizadas 5 verificagdes técnicas de caracterizacdo de
entradas de REEE em Unidades de Tratamento e Valorizacao.
Desenvolvimento e implementagdo plena da Plataforma Operacional do
Electrdo (POPE) com adaptacdo da cadeia de valor e dos fluxos operacionais a OO
gerir para a nova logica de residuos eléctricos, pilhas e embalagens
Sem desenvolvimento. ®




Objectivos/Actividades

Adaptacao das minutas de contrato
de produtor ao DL 67/2014 e
173/2015

Implementacao de calculadora de
CO2 no modelo de reporte a
produtores

Implementacdo de Plataforma de
CRM Electrao com moédulos de
adesao online e declarativos

Consolidacao das actividades
conexas na Plataforma de CRM:
gestdo contratual, informacao de
apoio a declaracao, sistema de
avisos e declaracdes de compliance
automaticos, etc.

Accoes de Controlo e Monitorizacao
a Produtores: 25 Auditorias.

Implementacédo de novas
disposicoes relativas a relacao com
produtores decorrentes da
renovacao da Licenca do SIGREEE
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Resultado

RELAGAO COM PRODUTORES

Concluséo deste processo e da respectiva implementacdo. Novas adaptacdes
das trés minutas de contrato com aderentes (eléctricos, pilhas e embalagens)
terdo que ser introduzidas em consequéncia da publicacdo das respectivas
licengas e do UNILEX.

Foi implementada uma versao preliminar da conversdo em CO2 da actividade
de recolha e reciclagem de residuos eléctricos no reporte a produtores de
2017.

Foi implementada e diligenciada a transicdo de mais de 1.500 utentes durante
o periodo de reporte do Ultimo trimestre de 2017 para a nova plataforma de
aderentes do Electrdo. Ficaram implementados os modulos de eléctricos e
pilhas, estando em falta a conclusdo do moédulo para embalagens.

Parcialmente implementado, com desenvolvimento posterior em 2018.

Foram realizadas em 2017 25 accbes de controlo e monitorizacdo a
Produtores.

Foram mantidos os canais de comunicagdo e actuacdo conjunta com a
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica relativamente a free riders e
produtores em incumprimento contratual.

Sem desenvolvimento.

COMUNICAGAO E CAMPANHAS

Avallagdo

©O

©O

©O

Finalizacdo da implementacao da
imagem corporativa na rede de
operadores e nos meios de
armazenamento

Conclusdao do manual de normas de
comunicacao

Estabelecimento da Estratégia de
Comunicacao da Rede Electrao

Compatibilizacao da Estratégia de
Comunicacao da Rede Electrdao com
a gestao de embalagens

Desenvolvimento de marca de

marcacao de embalagens

Execucao de Acgoes e Campanha
Escola Electrao

A implementacdo da imagem corporativa, apesar de ainda ndo totalmente
concluida em 2017, centrou-se na contentorizacdo de acondicionamento e
armazenamento equipamentos eléctricos e pilhas usadas e na nova plataforma
de aderentes.

Em desenvolvimento.

Desenvolvimento do estudo qualitativo de percepcdes através da aplicacao de
um modelo para avaliagdo da reputacdo corporativa da Amb3E junto dos seus
principais stakeholders.

Analise critica dos resultados e discussdo das linhas de accdo da estratégia de
comunicacao.

Desenvolvimento e adaptagdo das pegas de comunicagdo de forma a alargar
o ambito de aplicacdo da Rede Electrdo a area das embalagens.

Desenvolvido, registado e implementado o simbolo de marcacdo de

embalagens do Electrdo bem como as regras para a sua utilizagao.

Na campanha Escola Electrdo 2017 participaram 111 escolas que reuniram
mais de 147 toneladas de equipamentos eléctricos usados, cerca de 3
toneladas de lampadas usadas e 3 toneladas de pilhas usadas.

©O

©0O

©OO
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Objectivos/Actividades Resultado Avallacdo
As campanhas Electrdo Produtor e Empresas foram realizadas em 2017 nas
seguintes empresas: Samsung, Teka, Rodel, Nauta, Hotéis Altis, Aguas do
Centro Litoral, Camara Municipal de Lisboa, Junta de Freguesia de Alvalade,
Execucao Electrao Empresas e Centro Social e Paroquial de Santo Anténio, Associacdo Oncoldgica do ©O0
Produtores Algarve, DB Schenker, Vieira de Almeida & Associados, Semana da Ria
Formosa - Algarve Outlet (Widerproperty). Estas campanhas foram
responsaveis pela recolha de 120 toneladas de residuos eléctricos e 142
quilogramas de residuos de pilhas e acumuladores.

Na campanha Quartel Electrdo 2017 participaram 164 Associacdes
Humanitarias dos Bombeiros Voluntarios que reuniram mais de 1088
Execucao Quartel Electrao . L q ) OO
toneladas de equipamentos eléctricos usados, das quais 20 toneladas de

lampadas e 6 toneladas de pilhas usadas.

Dando continuidade as acc¢oes iniciadas nos anos anteriores, foram realizadas
- . a sessdes de activacdo com as mascotes das lampadas, e foram desenvolvidas
Execucao Electrao Lampadas S ) ~ - ) ©
inicitivas tendo em vista a expansao e a promogao da rede de locais de recolha
de lampadas usadas.

Execucao e Desenvolvimento da Sem desenvolvimento. ®
rede Electrdo no Bairro

Desenvolvimento de conceito Sem desenvolvimento. ®
Electrdo Powell

O contributo da area de comunicacdo para a implementacdo da plataforma de
Apoio a implementacio de CRM Electrdo, plataforma para os aderentes, foi relevante quer ao nivel da
Plataforma de CRM Electrdo com implementacdo da imagem corporativa, quer ao da estruturagdo e promogao
médulos de adesio online e da experiéncia de utilizacdo. ©©

declarativos . B . S .
Ficaram implementados os médulos de eléctricos e pilhas, estando em falta a

conclusdo do médulo para embalagens.

ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Aumento da facturacdo electronica
para: 35% do total de produtores e
95% do total da facturacédo

Adesdo de 28% do numero total e Produtores da Amb3E, correspondentes a ®
45% da facturacao total.

Adaptaciao do modelo financeiro de ‘
gestdo de residuos eléctricos e Concluido e implementado. ©OO

pilhas usadas

Desenvolvimento e implementacido Concluido e entregue no ambito da entrega de elementos sequente a

do modelo financeiro de gestao de publicagdo da licenga de embalagens. ©OO
embalagens

O ano de 2018 serd uma etapa distinta na histéria da Amb3E na medida em que terd que concluir a implementacdo
do seu sistema integrado de gestdo de residuos de embalagens como também, previsivelmente, implementar as
novas disposicdes a constar nas renovacdes das licencas do SIGREEE e do SIGRPA. Os trés sistemas integrados sob
gestdo da Amb3E terdo ainda que ser alinhados com as disposicées entretanto introduzidas (ja no inicio de 2018)
pelo UNILEX.
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Tabela 19 — Objectivos e actividades previstas para 2018

ESTRATEGIA E DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE

Preparacdo geral das areas relacdo com aderentes, operacdo de gestdo de residuos, comunicacao, financeira e
administrativa para operacionalizagdo da licenga de gestdo de residuos de equipamentos eléctricos e electronicos,

pilhas e acumuladores e embalagens

Apoio a implementacdo da CAGER

Apoio ao desenvolvimento e implementacdo da camara de alocacéo e do mecanismo de compensacéo de residuos
Acompanhamento e implementagdo do UNILEX

Acompanhamento da implementacédo do pacote da Economia Circular

Desenvolvimento de relacdes institucionais com stakeholders no ambito dos sistemas integrados de gestao de

residuos

Implementacdo e desenvolvimento da FLUXOS

Desenvolvimento de modelo de controlo e monitorizacdo da actividade

Implementacdo do Plano de actividades de investigacdo e desenvolvimento dos diferentes sistemas integrados

Desenvolvimento de modelo de gestdo e reporte de informacao da actividade

OPERAGAO DE GESTAO DE RESIDUOS

Desenvolvimento e implementacdo de procedimentos concursais para seleccdo de operadores de tratamento
Actualizagdo das minutas de contrato e protocolos com os parceiros da Rede Electrdo

Celebracdo de contratos e protocolos com os parceiros da Rede Electrao

Implementacdo de Plataforma Informatica de Gestdo Operacional do Electrao

Alargamento da rede prépria: Implementacdo de locais para recolha selectiva de residuos

Avaliacdo do modelo de actuacdo operacional para gestao de residuos

Cumprimento das metas de recolha de residuos

Cumprimento das metas de valorizacdo de residuos

Expansado da rede Electrao: 10% de aumento de locais de recolha de REEE e RPA

Conclusdo dos guias técnicos de operagao

Cumprimento das Ac¢es de Controlo e Monitorizacdo:

- Locais de recolha: 203 verificacoes técnicas
- Centros de recepcdo: 18 auditorias

- Unidades de tratamento e valorizagao: 6 auditorias formais e 15 auditorias técnicas

Implementacdo de novas disposicdes relativas a operacdo de gestdo de residuos decorrentes da renovacgao da
Licenca do SIGREEE

RELAGAO COM PRODUTORES

Actualizagcdo das minutas de contrato de aderente (UNILEX e Licencas)

Contratacdo com Aderentes

Desenvolvimento e implementacdo do Regime de Pequenos Produtores

Revisao e desenvolvimento do sistema de incentivos de Aderentes

Implementacéo e desenvolvimento de Plataforma de CRM Electrdo com mdédulos de adesédo online e declarativos

Consolidagédo das actividades conexas na Plataforma de CRM: gestdo contratual, informacdo de apoio a declaracéo,

sistema de avisos e declaragdes de compliance automaticos, etc.
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Implementacdo da estratégia de desenvolvimento de mercado
Anélise do impacto na actividade de Aderentes do Unilex e das nova geracdo de licencas
Accoes de Controlo e Monitorizacdo a Produtores: 25 Auditorias a Aderentes.

Implementacao de calculadora de CO2 no modelo de reporte a produtores

COMUNICAGAO E SENSIBILIZAGAO

Implementacdo do Plano de actividades de sensibilizacdo, comunicagdo e educacao
Revisdo da estratégia de comunicacdo da rede Electrdo

Apoio a implementacédo de Plataforma de CRM Electrdo com modulos de adesdo online e declarativos

ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Adaptacdo do modelo financeiro de gestdo de residuos eléctricos e pilhas usadas
Implementacéo de facturagdo electrénica: 98% do total de produtores e 75% do total da facturagdo

Avaliacdo do impacto e implementacdo de medidas relativas ao regime de proteccdo de dados
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9. Informacgdo financeira

No presente capitulo apresentado o exercicio de 2017, relativo a actividade da Amb3E. O exercicio envolve a area
operacional, bem como as areas de comunicacdo e sensibilizacdo, investigacdo e desenvolvimento e o préprio

funcionamento interno.

9.1 Servigos prestados

O SIGREEE gerido pela Amb3E é financiado através das presta¢des financeiras pagas pelos produtores aderentes de

EEE a8 Amb3E, mediante a transferéncia de responsabilidade pela gestdo dos REEE.

A prestacdo financeira global de cada produtor é calculada aplicando os ecovalores em vigor, por categoria de
equipamento, ao total de EEE colocados no mercado para um determinado periodo. A tabela de ecovalores que

vigorou durante o ano de 2017 encontra-se indicada no Anexo IIL.

No ano 2017, a Amb3E obteve proveitos totais de EEE no valor de 5 155 223€, resultantes dos ecovalores pagos
pelos produtores aderentes. A Tabela 20 apresenta a desagregacdo das prestacdes de servico por fonte de

rendimento para o periodo em anélise.

Tabela 20 — Servicos prestados EEE

Euros (€) Peso (1)
Ecovalores EEE 2017 5155223 102 256
Ecovalor ano corrente 5125 749 101 676
Ecovalor retroactivo 29 473 585

9.2 Gastos

Em matéria de gestdo de REEE, em 2017, a Amb3E incorreu em 5 124 007€ em gastos operacionais e 1 159 476€
em gastos ndo operacionais. Na tabela seguinte apresenta-se a desagregacdo dos principais gastos incorridos pela
Amb3E em 2017.

Tabela 21 — Gastos Amb3E 2017 (€)

78
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Rubricas Total (€) EEE (€)
Gastos Operacionais 5172 214 5124 007
Tratamento e valorizacao 1915 650 1892 578
Recepcao e triagem 1079 060 1068 938
Logistica 1033 265 1023 944
Outros 1144 240 1138547

FSE - Gastos nao Operacionais 1198 243 1159 476
FSE - Comunicacao e Sensibilizacao 277 675 258 716

FSE - Investigacao e Desenvolvimento 107 731

Servicos de informatica 307 789 298 084
Consultoria técnica 78 621 77 880
Outros trabalhos especializados 198 561 198 384
Honorarios 60 000 55000
Rendas e Alugueres 77 320 76 591

Deslocagées e estadas 27 909 27 409
Comunicagoes 12 404 12 181

Materiais 10 443 10 344
Energia e fluidos 9010 8 807

Seguros 9323 9183

Outras despesas 21458 21356

[ I N

Pessoal 968 349 959 218
Amortizagoes 109 982 108 945
Imparidades 20038 18 390
Outros gastos 99 005 90 330
Juros 2 694 2 668

79
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O resultado liquido para o exercicio de 2017 é de 475 739€, conforme a demonstracdo de resultados associada a

gestao de EEE. A Tabela 22 apresenta a demonstra¢do de resultados de 2017 com a indicacdo das respectivas

afectagdes por actividade.

Tabela 22 — Demostracdo de Resultados EEE (€)

Servicos prestados 5249 403 5155223
Gastos operacionais -5172 214 -5 124 007
Gastos nao operacionais -1 198 243 -1 159 476
Gastos com pessoal -968 349 -959 218
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) -20 038 -18 390
Provisdes (aumentos/reducoes) -29 080 -29 080
Provisoes especificas (aumentos/reducoes) 2 651756 2651756
Outros rendimentos e ganhos 14 479 14 342
Outros gastos e perdas -69 925 -61 250
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos
Gastos / reversoes de depreciacao e de amortizacao -109 982 -108 945
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos 117 453 117 453
Juros e gastos similares suportados -2 694 -2 668
ot s | oo
Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0

Resultado liquido do periodo m 475 739

A chave de reparticdo utilizada na demonstracdo de resultados por sistema integrado, com excepcdo dos gastos
operacionais (imputacdo directa) e dos gastos especificos, foi baseada num conjunto de critérios de alocagdo como
por exemplo: gastos operacionais, gastos de tratamento, niimero de aderentes e peso de cada um deles na estrutura
de servicos prestados da Amb3E.




